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PROTECAO VEICULAR

DISPOSICOES PRELIMINARES

A ACEITACAO DO PROTEGAO ESTA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

O REGISTRO DESTE REGULARMENTO NO CARTORIOP NAO IMPLICA, POR PARTE DO AORGAO,
INCENTIVO OU RECOMENDAGAO A SUA COMERCIALIZAGCAO.

PARA SITUACOES NAO PREVISTAS NESTAS CONDICOES GERAIS SERAO UTILIZADAS A LEGISLAGAO E
A REGULAMENTACAO ESPECIFICA EM VIGOR NO BRASIL APLICAVEIS A PROTECAO VEICULAR.

O ASSOCIADO PODE CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DO SEU PRODUTOR DE PROTEGCAOS NO
SITE_WWW.PROTBENS.COM.BR ,PORTANDO O NUMERO DO REGISTRO DELE NA ENTIDADE, SEU NOME
COMPLETO, CNPJ OU CPF.

GLOSSARIO

Segue definicdo de cada termo e expresséao utilizados nestas Condigdes Gerais para exata compreensdo de seu
contetido. A interpretacdo serd apenas e tdo somente a constante nesta clausula, ndo cabendo a utilizagéo de
qualquer outra.

Aceitacao

Aprovagdo do risco, apresentado na proposta de PROTECAO efetuada pelo Associado, para a contratagdo da
PROTECAO que serve de base para a emissdo do CERTIFICADO.

Acessorio

Sao pecas fixadas em carater permanente no veiculo Associado, independentemente de ser ou ndo original de
fabrica, referentes a som e imagem (radios e toca-fitas, conjugados ou ndo, amplificadores, equalizadores, CD
players, auto falantes, televisores, telefones méveis e aparelhos transmissores e ou receptores de radio).

Acidente pessoal de ocupante

E o evento subito, involuntario e violento, com data caracterizada, exclusivamente, provocado por acidente de transito
com o veiculo Associado, causador de leséo fisica que, por si s6, e independente de toda e qualquer outra causa,
tenha como conseqiiéncia direta a morte ou invalidez permanente total ou parcial dos ocupantes do veiculo
Associado.

Apropriacéo indébita

Ato ilicito que consiste em apossar-se de coisa alheia mével de quem tem a posse ou a detengdo, sem consentimento
do proprietario.

CERTIFICADO

E o documento emitido pela Associacdo que discrimina o bem, suas Garantias e garantias contratadas pelo
Associado

Avarias

S&o os danos existentes no veiculo, anteriores a contratagdo do PROTECAO ou que, mesmo sendo posteriores a
contratagdo, ndo possuam nexo com o Evento ocorrido. Em ambos os casos teréo o valor correspondente descontado
da indenizacé&o.

Aviso de Evento

E a comunicagdo que deve ser feita & Associagéo, por telefone, Internet ou formulario préprio, pelo Associado, seu
representante legal, cuja finalidade é dar a ela conhecimento da ocorréncia de um Evento.

Autarquias

Orgéo da Administragdo descentralizada, dotado de personalidade juridica de direito puablico, criado por lei para
desempenho de atribuicdes especificas.

Empresa publica (sem cobranga de IOF) e/ou funcionario publico, seja ele federal, estadual, municipal ou distrital.
Beneficiario

E a pessoa fisica ou juridica que, por forga de lei, tem direito & indenizag&o. Quando nao houver, na CERTIFICADO,
discriminagédo do beneficiario, seré observado o que dispde o Cédigo Civil Brasileiro.

Bonus/Premiagéo

Desconto ao qual o Associado podera ter direito, na renovagéo da PROTECAO, desde que néo tenha havido, durante
avigéncia do CERTIFICADO a ser renovada, nenhuma indenizagéo de Evento, transferéncia de direitos e obrigagdes,
aumento de risco ou interrupgéo na renovagdo da CERTIFICADO, desde que previamente aprovado pela Diretoria.
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Carroceria
Estrutura acoplada na parte traseira do veiculo destinada ao transporte de carga.

Casco
O automével propriamente dito.

CEP derisco

E o cadigo de enderegamento postal, utilizado para a precificacéo do risco.

Pessoa fisica: deve ser informado na proposta o c6digo de enderegamento postal do domicilio do principal condutor.
Pessoa juridica: deve ser informado na proposta o cédigo de enderecamento postal do local onde o veiculo pernoita.
Condicoes Gerais Do REGULAMENTO

Conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e ou Garantias de um plano de PROTECAO, que
estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

Condicdes Especiais

Conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade e ou cobertura de um plano de
PROTECAO, que eventualmente alteram as Condi¢bes Gerais.

Condic0es Particulares

Conjunto de clausulas que alteram as Condigées Gerais e ou Especiais de um plano de PROTECAO, modificando
ou cancelando disposigfes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposi¢es e eventualmente ampliando ou
restringindo a cobertura.

Condutor eventual
Qualquer Pessoal devidamente Habilitada pelos Orgées competentes, a dirigir o veiculo em sua respectiva categoria.

PRODUTOR de PROTEGAO VEICULAR

Pessoa fisica ou juridica, habilitada perante a Entidade e legalmente autorizada a representar o Associado em um
contrato de PROTECAO, Cabe ao Produtor intermediar o PROTECAO pretendido, bem como orientar e esclarecer
o Associado sobre seus direitos, obrigagdes, limites e penalidades no contrato.

Culpa

Conduta, negligente, imprudente, imperita ou temeraria, sem propésito preconcebido de prejudicar, mas do qual
advenha danos, les6es ou prejuizos a terceiros.

Dano corporal

Lesao exclusivamente fisica (morte, invalidez parcial ou total, leséo corporal), causada a terceiro, em consequéncia
de acidente de transito envolvendo o veiculo Associado.

Dano material
E o tipo de dano causado exclusivamente & propriedade material de terceiro.

Dolo
Agao praticada com a intengéo de violar o direito de terceiro ou causar-lhe dano.

Endosso

Aditivo & CERTIFICADO emitido pela Associagdo durante a vigéncia do contrato de PROTECAO pelo qual esta
e o Associado acordam quanto a alteragéo de dados, modifica condi¢6es ou o objeto Associado ou o transfere a
outrem.

Equipamentos

Pecas instaladas, em carater permanente no veiculo Associado, destinado a um fim especifico, néo relacionado a
sua locomogéo, aformoseamento ou lazer dos ocupantes do veiculo.

Estelionato

Obter para si ou para outrem vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante
artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

Estipulante

Pessoa que contrata 0 PROTEGAO por conta de terceiros, qualificando-se desta forma como representante do
Associado perante a Associacéo.
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Fator de ajuste

Percentual estabelecido pelo Associado ou seu Produtor de PROTECAOSs no ato da contratagdo do PROTECAO,
que seré aplicado sobre o valor que constar na tabela de referéncia de cotagao para o veiculo, para a estipulagdo do
valor da indenizacéo integral do veiculo Associado.

Franquia/Prticipacéo de Evento

E a participacdo obrigatéria do Associado, dedutivel em cada Evento coberto pelo PROTECAO, Inclusive
nos casos de Eventos procedentes de raio e suas consequéncias, exploséo acidental, incéndio e indenizagao
integral do veiculo, nestes cacasos acresenta-se 6 mesess de mensalidades.

Furto
Subtracéo de todo ou parte do bem sem ameagca ou violéncia a pessoa.

Furto qualificado

Subtragéo de todo ou parte do bem sem ameaca ou violéncia a pessoa, com destruigdo ou rompimento de obstaculo
a subtracéo da coisa; com abuso de confianca, ou mediante fraude, escalada ou destreza; com emprego de chave
falsa; mediante concurso de duas ou mais pessoas.

Indenizacéo integral
Sera caracterizada a indenizagéo integral quando os prejuizos resultantes de um mesmo Evento, atingirem ou
ultrapassarem 75% do valor contratado para cobrir o veiculo Associado

Invalidez permanente

Perda, redugéo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou 6rgéo, que implique na redugéo ou
abolicéo da capacidade para o exercicio pleno das atividades normais.

Limite méximo de indenizag&o (LMI)
Valor maximo a ser pago pela Associagéo, contratado para cada cobertura, determinado pelo Associado e expresso
na CERTIFICADO.

Liquidagcéo de Eventos
Processo pelo qual a Associagdo paga, ao Associado ou beneficiario, os prejuizos que ele sofreu em conseqiiéncia
de um dos riscos cobertos, baseada no relatério de regulacéo de Evento.

Ma-fé

Intencdo dolosa. Para efeitos deste contrato, serd considerada ma-fé o fornecimento intencional do Associado, seu
representante ou seu produitor de informagdes inexatas, incompletas, inveridicas e ainda as omissas, mesmo que
parcialmente.

Ocupante
Pessoa que se encontra no interior do veiculo Associado, no momento do acidente, inclusive o condutor.

Oficinas Referenciadas
Oficinas particulares e Concessiondrias que, por meio de contrato, prestam servigos a Associagao.

Parente do Associado
Ascendentes e descendentes dosAssociado.

Perda Parcial
Caracteriza-se a perda parcial quando o custo da repara¢éo do bem Associado néo atingir 75% do valor
contratado para o veiculo.

Mensalidade
Valor pago pelo Associado ou Estipu~lante a Associacdo para que ela assuma o risco ao qual ele esta exposto e estéo
cobertos pelo contrato da PROTECAO.

Principal condutor

Pessoa devidamente habilitada e que utiliza o veiculo Associado, no minimo 03 (trés) dias da semana. Havendo
mais de um condutor nesta condicao deverdo ser utilizados os dados da pessoa mais jovem entre eles.

Prescricao
Perda do direito de agao para reclamar os direitos ou obrigages em virtude do decurso dos prazos previstos em lei.
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Proponente
Pessoa que pretende fazer um PROTECAO e que ja firmou, para esse fim, a proposta de PROTEGAO.

Proposta de PROTECAO

Instrumento que formaliza o interesse do proponente em efetuar o PROTEGCAO, na qual constam as
informagdes necessarias para a precificacéo do risco e para a emissédo da CERTIFICADO .

Regulagéo de Evento
Exame das causas, circunstancias e conseqiiéncias do Evento para se concluir sobre a cobertura securitaria.

Responsabilidade civil
Responsabilidade do Associado por danos causados a terceiros, decorrentes de acidente com o veiculo Associado
ou por sua carga transportada.

Ressarcimento

Direito que a Associagao possui de recuperar do terceiro responsavel pelo Evento, ou de sua Associagéo, quando
for o caso, o valor pago a titulo de indenizagéo.

Risco

Evento incerto e aleatério (data incerta), possivel, concreto, licito e fortuito (que independe da vontade das partes
contratantes) e contra o qual é feito o PROTECAO.

Roubo
Subtracéo do todo ou parte do bem com ameaga ou violéncia a pessoa.

Salvado
Objetos que se consegue resgatar de um Evento e que ainda possui valor econémico.

Associado

Pessoa fisica ou juridica que tendo interesse seguravel contrata um PROTECAO em seu beneficio ou de

terceiro.

Associagdo

Pessoa juridica legalmente constituida, Registrada, e autorizada a funcionar no Brasil, e que recebendo o
Mensalidade, assume o risco de indenizar o Associado ou beneficiario, em caso de ocorréncia de Evento amparado
pelo contrato de PROTECAO.

Evento

Ocorréncia de acontecimento involuntario e casual previsto neste Regulamento de PROTECAO, para o qual foi
contratada a cobertura.

Sub-rogacéo

Opera-se com a transferéncia de direitos e obrigacdes do Associado para a Associagdo em virtude do pagamento da
indenizagéo.

Tabela de referéncia

Tabela publicada em jornais, revistas ou outros meios de comunicacdo em massa com abrangéncia nacional e
publicacéo freqliente que contém a cotagéo atualizada do veiculo no mercado.

Terceiro

Pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto os ocupantes do veiculo Associado, o préprio Associado ou seus
ascendentes, descendentes, cOnjuge e irmdos e pessoas que com ele residam ou que dele dependam
economicamente, bem como os sécios, diretores, administradores e controladores da pessoa juridica.

Valor de novo
Valor constante na tabela de referéncia para o veiculo zero quilémetro.

Valor determinado

Quantia fixa garantida ao Associado, no caso de indenizagdo integral do veiculo, fixada em moeda nacional
e estipulada pelas partes no ato da contratacéo, desde que devidamente autorizada pela Diretoria da Associagéo.
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Valor de mercado referenciado

Quantia variavel garantida ao Associado, no caso de indenizagéo integral do veiculo, expressa em moeda corrente
nacional, fixada de acordo com a tabela de referéncia de cotacédo para veiculo, previamente estipulada na proposta
do PROTEGAO, conjugada com fator de ajuste, em percentual a ser aplicado sobre a tabela estabelecida para o célculo
do valor da indenizacéo, na data da liquida¢&@o do Evento.

Vigéncia
Prazo que determina o inicio e o fim da validade das garantias contratadas.

Vistoria prévia
Inspecao realizada pela Associacao, antes da aceitagéo do risco, para verificag@o das caracteristicas e condi¢ées do
veiculo a ser Associado.

Vistoria de Evento
Inspecao efetuada pela Associagdo, em caso de Evento no veiculo Associado, por meio de peritos habilitados,
para verificar os danos ou prejuizos por ele sofridos.

REGRAS GERAIS
1. OBJETIVO DO PROTEGAO

O contrato de PROTECAO tem por objetivo garantir ao Associado ou seu beneficiario, até o limite maximo de
indenizagado contratado para cada garantia, o pagamento de indenizagéo, em consequéncia direta da ocorréncia dos
riscos cobertos e expressamente convencionados nas Garantias e clausulas contratadas, bem como as despesas
com socorro e salvamento. A PROTECAO VEICULAR abrange veiculos automotores de vias terrestres.

2. GARANTIAS DO PROTECAO

2.1. As Garantias contratadas s&o aquelas discriminadas na CERTIFICADO de PROTEGAO, respeitadas as
regras estabelecidas nestas Condig6es Gerais. O Associado podera optar pela contratagdo das Garantias a
seguir, de acordo com os critérios de aceitagdo da Associagao:

2.1.1. Garantias Basicas

Colis&o, Incéndio, roubo e furto e Fenomenos da Natureza
Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos - Danos Materiais
Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos - Danos Corporais
APP — Acidentes Pessoais com Ocupantes de Veiculo Associado
Assiténcia 24 Horas m- Em todo Territério Nacional

2.1.2. Garantias Opcionais

2.1.2.1. Acessorios Referentes a Som e Imagem

2.1.2.2. Tacografo, Kit Gas, Carrocerias e Equipamentos - Nao originais de fabrica
2.1.2.3. Tacografo e Kit Gas - Originais de fabrica

2.1.2.4. Blindagem

2.1.2.5. Caminhéo Basculando

2.1.2.6. Carro Reserva

2.1.2.7. Danos aos Vidros - Basica

2.1.2.8. Danos aos Vidros - Top Plus

2.1.2.9. Extensdo de reboque

2.1.2.10. Decessos

3. ACEITAGAO DA PROPOSTA

1. A celebragéo ou alteragéo do contrato de PROTECAO somente podera ser feita mediante proposta assinada pelo
proponente, seu representante legal.

2. A Associagao tera o prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do recebimento da proposta de PROTEGAO para
se manifestar sobre a aceitagdo ou n&o do risco, seja em caso de PROTECAO novos, Transferéncias ou alteragdes
de PROTECAO, independentemente da existéncia de Evento. A Associacdo fornecerd ao proponente do
PROTEGAO, seu representante legal, protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com indicagéo da
data e hora de seu recebimento.

3. Serdo necessarias as seguintes informagdes cadastrais do Associado:
a) Pessoa fisica:

al) nome completo;

a2) numero de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);
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a3) natureza e nimero do documento de identificagdo, nome do érgéo expedidor e data de expedicao; e

a4) enderegco completo (logradouro, FERNAO DIAS, cédigo de enderegcamento postal - CEP, cidade,
unidade da federagéo), nimero de telefone e cédigo de DDD.

b) Pessoa juridica:
b1) a denominacgéo ou raz&o social,
b2) atividade principal desenvolvida;
b3) nimero de identificagdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b4) enderego completo (logradouro, FERNAO DIAS, cédigo de enderegamento postal - CEP, cidade,
unidade da federagéo), nimero de telefone e cédigo de DDD.

4. Poderao ser solicitados documentos e/ou informacdes complementares para analise e aceitacéo do risco ficando,
neste caso, o prazo de 15 (quinze) dias suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da
documentacéo solicitada. Esta solicitagdo podera ser feita mais de uma vez, desde que sejam apresentados 0s
fundamentos do pedido de novos elementos para avaliacéo da proposta ou taxacéo do risco.

o

. A Associagdo comunicara formalmente ao proponente, ao seu representante legal ou ao Produtor de PROTECAOs
sobre a aceitagdo ou ndo da proposta de PROTECAO novo ou renovacdo ou ainda da proposta de alteragdo do
risco, especificando o motivo da néo aceitacdo, quando for o caso.

(2}

. A auséncia de manifestac&o por escrito da Associagdo quanto ao ndo-acolhimento da proposta no prazo previsto
neste item caracterizard sua aceitacéo tacita. Todavia nulo serd o contrato para garantia de risco proveniente de
ato doloso do Associado, do beneficiario ou de representante de um ou de outro.

~

. A Associagdo emitird a CERTIFICADO ou endosso em 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitagdo do risco.
4. RECUSA DA PROPOSTA

. Em caso de néo aceitacdo de propostas recepcionadas com adiantamento de valor, para futuro pagamento parcial
ou total do Mensalidade, havera cobertura securitaria por 02 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o
proponente, seu representante ou o Produtor de PROTECAO tiver conhecimento formal da recusa.

[

N

. O valor do adiantamento é devido no momento da formalizacéo da recusa, devendo ser restituido ao proponente,
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela “"pro rata temporis”
correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

3. A CERTIFICADO seréa cancelada caso ndo seja aceita, por parte da Associacdo, a modificagcdo do risco proposto
pelo Associado.

5. VIGENCIA DO PROTECAO - INiCIO DA COBERTURA

1. O s CERTIFICADOS e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas
para tal fim neles indicadas.

2. Para as propostas de PROTECAO recepcionadas sem pagamento de Mensalidade, o inicio de vigéncia da
cobertura coincidira com a data de sua aceitagdo ou com data distinta, desde que expressamente acordado entre
as partes.

3. Para as propostas de PROTEGAO recepcionadas com adiantamento de valor, para futuro pagamento parcial ou
total do Mensalidade o inicio de vigéncia da cobertura sera:

a) veiculos zero quildmetro: a partir da data de recepcdo da proposta pela Associa¢édo, desde que a cobertura
provisoria tenha sido solicitada a Associagdo, antes da saida do veiculo zero quildmetro do revendedor ou
concessionario autorizado pelo fabricante;

c) PROTECOES novas e transferéncia de outra Associacéo: a partir da data da realizagio da vistoria prévia.

4. Em qualquer caso, o risco, para ser aceito, deve estar de acordo com as condi¢des de aceitagéo da Associacéo.

6. FRANQUIAS/PARTICIPAGAO DE EVENTOS

1. O PROTEGAO VEICULAR est4, obrigatoriamente, sujeito & aplicagéo de franquia dedutivel de cada reclamago
indenizavel, cujo valor esta expresso na CERTIFICADO.

7. FORMAS DE INDENIZAGAO DO BEM ASSOCIADO
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1. A opgdo do Associado, na contratagdo do PROTEGCAO, a indenizacdo do veiculo Associado, em caso de
indenizagao integral, ocorrera na modalidade Valor de Mercado Referenciado, TABELA FIPE ou Valor Determinado

1.1. Valor de Mercado Referenciado tem por objetivo indenizar o Associado de acordo com o valor obtido
mediante aplicacéo do fator de ajuste por ele contratado para cobrir o casco sobre o valor que constar na
tabela de referéncia estipulada na CERTIFICADO vigente na data de pagamento da indenizacéo.

a) O fator de ajuste de que trata o item anterior serd determinado em comum acordo entre a Associacéo e o
Associado na data da contratagdo do PROTECAO e estabelecido na CERTIFICADO de acordo com as
caracteristicas do veiculo Associado e seu estado de conservagao.

b) A tabela que vigorard como referéncia de cotagéo para o veiculo Associado serd a discriminada na
CERTIFICADO.

c) No caso de extingdo ou interrupcéo da publicagdo da tabela de referéncia adotada na contratacdo do
PROTECAO, sera utilizada automaticamente uma outra tabela de referéncia chamada de "tabela
substituta”, também descrita na Proposta de PROTECAO e na CERTIFICADO.

1.2. Valor Determinado indeniza o Associado pelo valor em reais expresso na CERTIFICADO contratado para
cobrir o veiculo.

2. Tratando-se de acessdrios referentes a som e imagem, carrocerias, equipamentos, kit gas a indenizacgéo integral
ser& o valor em reais contratado para cobrir estes itens, DESDE QUE ORIGINAIS DE FABRICA.

3. As despesas de salvamento e/ou demais gastos com o Evento indenizavel pelo contrato de PROTEGAO, bem como
as despesas efetuadas pelo Associado com o objetivo de evitar o Evento, minorar o dano ou salvar a coisa, desde
gue comprovadas sua necessidade e proporcionalidade em relacéo ao Evento ocorrido, estédo incluidas e seréo
deduzidas do valor Associado para o veiculo.

4. Aindenizag&o nunca ultrapassaré o valor Associado para o veiculo ou para as Garantias contratadas bem como o
limite maximo de utilizagdo.

8. VISTORIAPREVIA

O Associado deverd apresentar o veiculo para realizagdo de vistoria prévia sempre que for solicitado pela
Associagdo e especialmente nos seguintes casos:

a) PROTECAO nova;

b) Transferéncia de congénere;

¢) Substituicéo de veiculo;

d) Aditamentos a

CERTIFICADO;

e) Pagamento em atraso;

f) Quando o veiculo for consertado em oficina néo referenciada pela Associagéo.

9. DISPOSITIVO DE SEGURANCA

1. Tendo em vista o veiculo, sua regido de circulagédo e seu valor Associado, a Associagdo podera oferecer um
rastreador ou bloqueador ou localizador em regime de comodato ou ainda solicitar que o préprio Associado instale
em seu veiculo algum destes equipamentos para a aceitagéo do risco.

=

2. Para saber se o veiculo se enquadra em alguma das regras acima basta o Produtor de PROTECAO efetuar um
orgamento nos sistemas de célculo e ou tabelas da Associagao.

3. Regime de comodato: Ocorrendo Evento entre a data de transmissdo da proposta de PROTECAO e o dia da
instalacéo do equipamento, havera cobertura securitaria desde que a vistoria prévia, caso seja necessaria, tenha
sido realizada. Nao sendo instalado o equipamento no prazo acima previsto a cobertura securitaria ficard suspensa
até que ele seja instalado no veiculo. Fora destas condi¢des nao havera cobertura securitaria.

4. Instalagdo por conta do Associado: Havera cobertura securitaria somente apds a instalacdo do equipamento,
proposta em poder da Associagao e vistoria prévia realizada, caso seja necessaria, e repasse de senha e login para
a associagao.

5. Em hipétese alguma havera cobertura securitaria para Eventos ocorridos em veiculo onde haja necessidade de
instalacéo de rastreador ou bloqueador para aceitagédo do risco, sem a devida instalagdo do equipamento, bem
como se a taxa de manutencao e Instala¢éo servico de monitoramento néo estiver com o pagamento em dia.

10. BONUS/ PREMIAGCAO

A definicdo do bonus e ou premiagdonoas nos casos de PROTEGCAOcom mais de um ano de fidelidade na Associcéo
seguiré os criteria pre estabelicidos pela Diretoria da associagdo, sempre e quando julgar possivel.

11. PAGAMENTO DO MENSALIDADE
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a) O Mensalidade de PROTEGAO poderé ser pago parceladamente, mediante acordo entre as partes, por meio de
rede bancéria, cartdo de crédito e outras formas admitidas em lei e disponibilizadas pela Associagao.

b) N&o seréa estabelecido prazo superior a 10 (Dez) dias, contados da data de emissdo da CERTIFICADO, endosso,
fatura e/ou contas mensais, para o pagamento do Parcela Anuala ou da primeira parcela.

c) A Associagdo encaminhara o documento de cobranga diretamente ao Associado ou seu representante legal, ou,
ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao Produtor de PROTECAO, observada a antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagdo a data do respectivo vencimento.

d) Quando a data limite para o pagamento da Parcela a vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir com dia
em que ndo haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util em que houver
expediente bancario.

e) Né&o havera cobranga de nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento.

f) Caso ocorra Evento dentro do prazo de pagamento da Parcela Anual ou de qualquer uma de suas parcelas, sem
que ele tenha sido efetuado, o direito a indenizag&o néo ficara prejudicado.

g) Para os prémio Anuais, € obrigatério a Autorizacéo da Diretoria da Associagao.

h) A quitagdio do PROTECAO, quando se tratar de pagamento por meio de débito em conta-corrente, esta vinculada
a confirmagao do débito do valor pela rede bancéria.

i) Ocorrendo Evento que resulte em indenizagdo integral as 6(seis) proximas mensalidades vincendas serao
deduzidas do valor da indenizagéo.

2. Pagamento em atraso

a) A falta de pagamento do Mensalidade na data indicada na CERTIFICADO ou no documento de cobranca implicara
no cancelamento automatico da CERTIFICADO, independentemente de qualquer interpelacéo judicial ou
extrajudicial.

b) Fica vedado o cancelamento do contrato de PROTECAO cujo Mensalidade tenha sido pago & Annual, dentro do
Periodo.

¢) Ocorrendo Evento coberto de indenizagéo integral durante o periodo de vigéncia ajustado, as 6(Seis) proximas
menasilidades vincendas e vencidas serdo deduzidas da indenizagdo, assim como os juros incidentes sobre as
vencidas.

d) Restabelecido o pagamento do Mensalidade ajustadas, acrescidas dos encargos contratualmente previstos,
dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura acima referido, ficar4 automaticamente restaurado o prazo de
vigéncia original da CERTIFICADO.

13. OBRIGACOES DO ASSOCIADO

1. Relacionadas ao veiculo Associado:

a) Manter o veiculo Associado em bom estado de conservagéo e seguranca;

b) Comunicar imediatamente a Associagéo atransferéncia do veiculo de suaposse ou propriedade;
¢) Apresentar o veiculo para vistoriaquando a Associagao julgar necessario;

d) Comunicar a Associagdo qualquer alteracdo nas caracteristicas do veiculo ou relativas ao seu uso ou a
regido de sua circulagédo habitual;

e) Manter em perfeito funcionamento o rastreador e/ou bloqueador e/ou localizador instalado no veiculo.
2. Em caso de Evento:

a) Tomar o mais depressa possivel todas as providéncias a seu alcance para proteger o veiculo Associado,
para que ndo se produzam maiores danos ou desaparecimento do bem Associado ou de parte dele;

b) Dar imediato aviso as autoridades policiais em caso de desaparecimento, roubo ou furto, total ou parcial
do veiculo Associado;

c) Dar imediato aviso a seu Produtor de PROTECAO e a Associagdo por meio da Central 24 Horas
de Relacionamento, informando detalhadamente o ocorrido com o veiculo (local exato, hora, dia,
circunstancias do acidente, nome, endereco e o numero de habilitagdo do condutor no momento do evento,
nome e enderego de testemunhas), providéncias de ordem policial que tenham sido tomadas e tudo mais
que possa contribuir para esclarecimento a respeito da ocorréncia;

d) Em caso de roubo ou furto do veiculo Associado que possua rastreador e/ou localizador e/ou bloqueador,
comunicar o fato imediatamente a Central de Relacionamento da empresa de monitoramento para que se
inicie o processo de recuperagéo do veiculo;

e) Solicitar orgcamento a oficina, marcar junto a Associacdo a realizagdo da vistoria e aguardar sua
autorizacdo formal para inicio dos reparos, sob pena de perda do direito a indenizagao;
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f) Avisar a Associacdo quando do recebimento de intimac&o ou citagéo judicial que receba relacionada com
o Evento, observados os prazos estabelecidos pela justica.

g) Dar aviso as autoridades policiais, em caso de acidentes com vitimas, passageiros e terceiros nao
transportados, devendo o Associado ou seu representante legal registrar a ocorréncia no local, Delegacia
mais préxima ou na Patrulha Rodoviaria quando o acidente ocorrer em estradas;

h) Providenciar toda a documentagdo mencionada no item "Documentos necessarios para a liquidagdo do
Evento" para agilizar sua liquidagao;

=

Em caso de Evento de TERCEIROS e APO comunicar a Associagdo qualquer fato que possa sobrevir
responsabilidade civil nos termos do contrato; qualquer reclamacdo, citacdo ou intimacg&o, carta ou
documento que receber e que se relacione com o acidente/Evento coberto pela CERTIFICADO de
PROTECAO, obter antecipadamente da Associagéo sua autorizagéo, para realizar todo e qualquer acordo
judicial ou extrajudicial por danos involuntarios, corporais e/ou materiais causados a terceiros durante a
vigéncia da CERTIFICADO e que estejam cobertos pelo PROTECAO, sob pena de perda do direito a
indenizacéo;

=

Avisar a Associagdo sobre a localizagdo do veiculo roubado ou furtado mesmo apds o pagamento da
indenizacéo.;

k) Cumprir os critérios descritos nas condigdes de cada cobertura por ele contratada.

3. Quanto ao risco:
3.1. Comunicar a Associacdo imediatamente e por escrito:

a) A contratag&o ou cancelamento de qualquer outro PROTEGAO garantindo os mesmos bens e
riscos previstos na CERTIFICADO contratada;

b) Quaisquer alteracGes efetuadas no veiculo ou no seu uso, na regido de sua circulacdo, nas
respostas dadas no questionario de avaliagcdo do risco e em dados cadastrais.

c) Aretirada ou substituicédo do rastreador e/ou bloqueador e/ou localizador instalado no veiculo,
bem como se ele for desligado.

14. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE E SUBESTIPULANTE

1. O Estipulante devera fornecer a Associagdo as informagdes cadastrais de seus clientes, inclusive dos
Beneficiarios e seus representantes, constantes no item "Aceitagdo da proposta", conforme legislacao
vigente.

2. No ato do pagamento de Evento ou de devolucdo de Mensalidade deverd ser apresentada cépia
dos documentos que comprovem os dados acima informados.

3. Além das obrigagdes estabelecidas no item "Obrigac6es do Associado" sé@o obrigagSes do estipulante
e/ou subestipulante:

a) fornecer a Associacdo todas as informagdes necessarias para a analise e aceitagdo do risco,
previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

b) manter a Associacédo informada arespeito dos dados cadastrais dos Associados, alteracGes na natureza
do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em Evento, de acordo
com o definido contratualmente;

c) fornec~er ao Associado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao contrato de
PROTECAO;

d) discriminar o valor do Mensalidade do PROTEGCAO no instrumento de cobranca, quando este for
de suaresponsabilidade;

e) repassar integralmente as Mensalidades a Associacdo, nos prazos estabelecidos contratualmente;

f)  repassar aos Associados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a CERTIFICADO, quando for
diretamente responséavel pela sua administragéo;

=

g) discriminar arazéo social ou o nome fantasia da Associacdo responséavel pelo risco, nos documentos e

comunicagdes referentes ao PROTEGAO, emitidos para o Associado;
h

=

comunicar, de imediato, a Associacdo, a ocorréncia de qualquer Evento, ou expectativa de Evento,
referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicagao
estiver sob sua responsabilidade de acordo com a legislacéo vigente;

i) dar ciéncia aos Associados dos procedimentos e prazos estipulados para aliquidacdo de Eventos;
da anuéncia prévia e expressa de Associados que representem, no minimo,
3/4 (trés quartos) do grupo Associado.
5. Nas PROTECOES contributarias, o ndo repasse dos Mensalidades & Associacdo nos prazos
contratualmente estabelecidos podera acarretar a suspenséo ou o cancelamento da cobertura, a critério
da Associacdo, e sujeitara o Estipulante as cominacdes legais.
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6.

7.

Seré expressamente vedado ao Estipulante:

a) cobrar dos Associados quaisquer valores relativos ao PROTEGCAO, além dos especificados pela
Associacéo;

b) rescindir ou modificar a CERTIFICADO implicando em &nus aos Associados, sem anuéncia prévia e
expressa de, pelo menos, trés quartos do grupo Associado;

c) efetuar propaganda e promoc¢do do PROTECAO sem prévia anuéncia da Associag&o, e sem respeitar
afidedignidade das informacdes quanto ao PROTECAO que sera contratado; e

d) vincular a contratagdo de PROTECAOSs a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese em que tal
contratacdo sirva de garantia direta a tais produtos.

A Associacdo deverdinformar ao Associado a situacdo de adimpléncia do Estipulante sempre que
solicitado.

15. FIXAGAO DA INDENIZAGAO INTEGRAL

1.

Valor de mercado referenciado

Sera decretada a indenizacéo integral quando os prejuizos e/ou despesas resultantes de um mesmo Evento atingirem
ou ultrapassarem 75% do valor contratado para cobrir o veiculo. O valor contratado para cobrir o casco, em reais,
sera calculado a partir da multiplicagao do fator de ajuste contratado pelo Associado, pela cotacdo publicada na tabela
de referéncia estabelecida na CERTIFICADO.

2.

Valor determinado

Sera decretada a indenizacdo integral quando os prejuizos e/ou despesas resultantes de um mesmo Evento
atingirem ou ultrapassarem 75% do valor determinado na CERTIFICADO para cobrir o veiculo.

16. VEICULOS ALIENADOS

1.

4.

A indenizacéo integral de veiculos alienados fiduciariamente sera paga integralmente ao Associado somente nos
casos em que se proceda a comprovacdo da quitacéo da divida junto ao agente financeiro.

. O pagamento podera ser feito parcialmente ao agente financeiro mediante autorizagdo do Associado e desde que

o valor de sua divida ndo ultrapasse o valor da indenizacéo. A diferenca entre o valor da indenizagéo e o valor da
divida sera paga ao Associado.

. Em caso de Leasing o pagamento da indenizagao sera efetuado integralmente a empresa de Leasing. O Associado

obriga-se a pagar as parcelas pendentes do PROTECAO, caso existam.
O Associado obriga-se a pagar as parcelas pendentes do PROTECAO, caso existam.

17. PROCEDIMENTOS EM CASO DE EVENTO

1

2

. Quando ocorrer um acidente de transito envolvendo o veiculo Associado ou seu roubo ou furto, o Associado devera

seguir 0s. procedimentos estabelecidos abaixo, bem como comunicar irgediatamente o seu Produtor de
PROTECAO ou a Central de Relacionamento 24 Horas PROTBENS PROTECAO VEICULAR por meio do telefone
que consta no verso do Cartdo de PROTECAO.

. Em Evento de colisdo o Associado devera:

a) Sinalizar imediatamente o local do acidente e se necessario solicitar o guincho da Associacéo ligando para
Central de Relacionamento 24 Horas PROTBENS PROTEQZ\O VEICULAR,;

b) Em caso de acidente causado por terceiros, obter seu nome, endereco, telefone e placa do veiculo causador
do Evento, bem como nome, endereco e telefone de testemunhas;

c) Obter nome da Associagao/Seguradora e o nimero da CERTIFICADO/Apdlice do terceiro (s);

d) O Associado podera optar pela oficina de sua preferéncia, desde que ela esteja regularizada junto aos 6rgéos
competentes de acordo com a legislacédo vigente de cada localidade. O conserto do veiculo s6 podera ser
efetuado apds a liberagdo da Associagao;

e) N&o assumir a culpa do acidente com o fim de adquirir do terceiro o reembolso da franquia, sob pena de perda
do direito a indenizagéo;
f) Aguardar a liberacédo da Associagdo para efetuar os reparos no veiculo Associado.
Em Evento de roubo ou furto o Associado deverd, imediatamente ap6s a ocorréncia do evento:
a) Solicitar junto aos 6rgdos competentes o registro do Boletim de Ocorréncia;
b) Em caso de veiculo com rastreador, bloqueador ou localizador, avisar a empresa de monitoramento;
c) Avisar 0 seu Produtor de PROTECAO e a Associacdo por meio da Central de Relacionamento 24 Horas
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d) Encaminhar o boletim de ocorréncia ao seu Produtor de PROTECAO ou & Associagao;
e) Informar a Associagdo caso o veiculo seja localizado para que sejam efetuadas as baixas necessarias.

18. LIQUIDAGAO DO EVENTO

1. A opcéo da Associagdo aindenizacdo sera da seguinte forma:
a) Indenizagdo em moeda corrente nacional, em até 10 vezes;
b) Substituicdo do veiculo por outro equivalente nos casos de indenizagéo integral.

¢) N&o sendo possivel a substituicdo do veiculo dentro do prazo de liquidacéo previsto nestas Condi¢des Gerais,
a indenizagdo sera em moeda corrente nacional;

d) Reembolso do valor dos reparos pago pelo Associado perante a oficina, deduzidas as franquias devidas, desde
que o conserto do veiculo tenha sido formal e expressamente autorizado pela Associagdo. Os servigos
executados em oficinas referenciadas pela Associacdo poderdo ser diretamente faturados em nome desta,
cabendo ao Associado apenas o pagamento da franquia e de eventuais outros servigos néo relacionados ao
Evento coberto.

2. Valor daindenizag&o em caso de perda parcial do veiculo

a) A indenizagéo correspondera ao valor dos reparos referentes aos prejuizos apurados, descontada a franquia
estipulada na CERTIFICADO para o veiculo. As avarias anteriores ao Evento serdo deduzidas do valor da
indenizagao.

b) Sera de livre escolha do Associado a Oficina para recuperagdo do veiculo sinistrado devendo o mesmo
observar, para cada uma das Garantias contratadas, os beneficios que teria, caso tivesse escolhido uma das
Oficinas Referenciadas pela Associagao.

Nao havendo acerto dos valores de reparagdo entre a Associacao e a Oficina escolhida pelo Associado, sera
facultada a Associagdo a indicacdo de uma Oficina referenciada ou uma Concessionaria para a reparagao do
veiculo. Caso o Associado prefira manter o veiculo na Oficina por ele escolhida sera de sua responsabilidade os
valores excedentes entre os pleiteados pela Oficina por ele escolhida e a Oficina referenciada pela Associagéo.

C
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d) Sendo necesséria a reposicdo de pecas ndo existentes no mercado brasileiro a Associagdo podera:
i. Mandar fabricar as pecas;
ii. Pagar pela peca o prego médio dos fornecedores;
iii. Pagar pela pega o preco mencionado na dltima listagem do fabricante, convertendo o valor para moeda
nacional (Real, ao cambio do dia da liquidagdo do Evento)

A reposicédo de pegas sera feita por pecas, adequadas, novas, ou que, nos termos do Cédigo de Defesa do
Consumidor, mantenham as mesmas especificacdes técnicas do fabricante, distribuidas pelas concessionarias
das montadoras ou pelos fabricantes das pecas e seus representantes;

Correr&o por conta da Associagdo as despesas de importacdo desde que devidamente comprovadas. Caso
nédo seja possivel localizar a pega ou o valor relativo ao prego da mesma, a Associagdo podera pagar o valor
correspondente a pega semelhante existente no mercado brasileiro, todavia o fato da peca néo existir no
mercado néo transforma o processo de Evento de perda parcial em Indenizagéo Integral.

€

-
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Havendo alguma alteragdo nas informagdes prestadas no questionario de avaliacdo do risco, no decorrer da
vigéncia da CERTIFICADO, e nédo sendo a Associacéo formalmente comunicada, serd deduzida do pagamento
da indenizagdo, além da franquia prevista na CERTIFICADO, a diferenca entre o Mensalidade recebido e o
Mensalidade que deveria ter sido pago a Associacédo e a CERTIFICADO sera endossada para a devida correcéo
do risco desde que tal alteragéo do questionario ndo seja um item previsto no tépico "Perda de Direitos".

g

3. Valor daindenizag&o em caso de indenizacgdo integral do veiculo

a) Valor de mercado referenciado: Tratando-se de PROTEGAO contratado na modalidade valor de
mercado referenciado a indenizagéo corresponderd ao valor constante na tabela de referéncia especificada na
CERTIFICADO. Caso a tabela de referéncia especificada na CERTIFICADO deixe de ser publicada a
indenizagdo integral terd& como base o valor que constar na tabela substituta estabelecida quando da
contratagido do PROTEGAQO e também mencionada na CERTIFICADO. Sera deduzido da indenizag&o os valor
referente a avarias existentes no veiculo.

b) Valor determinado: No caso de indenizagdo integral para PROTEGAO contratado na modalidade valor
determinado a indenizacédo correspondera ao valor especificado na CERTIFICADO contratado para cobrir o

veiculo.

-

¢) Veiculos adquiridos com isencéo fiscal: serdo deduzidos do valor da indenizagédo os impostos incidentes
sobre o valor de compra do veiculo, exceto se tal dedugéo tenha sido feita quando da contratagdio do PROTEGAO.
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d) Havendo, no decorrer da vigéncia do CERTIFICADO, alguma alteragéo nas informagdes constantes da proposta
de PROTECAO bem como nas respostas do questionario de avaliagéo do risco e ndo sendo a Associacédo
formalmente comunicada, serd deduzida do pagamento da indenizagdo a diferenga entre o Mensalidade
recebido e o Mensalidade que deveria ter sido pago a Associacédo desde que tal alteragdo do questionario ndo
seja um item previsto no topico "Perda de Direitos".

e) O pagamento da indenizacao integral sera feito ao proprietario legal do veiculo.
. Prazo para pagamento daindenizag&o integral

a) A Associagdo indenizard o montante dos prejuizos regularmente apurados, deduzida a franquia, quando
houver, e respeitado o Limite Maximo de indenizacéo contratado para cada cobertura;

b) Na&o tendo o veiculo sido apreendido nem localizado oficialmente, o prazo méaximo para a liquidagéo do Evento
sera de até 10 meses contados ap6s a entrega da documentagéo minima exigida pela Associagéo;

c) Para todos os efeitos, em caso de divida fundamentada e justificavel por parte da Associagdo, podera ser
solicitada documentacdo ou informagdo complementar ao Associado, por escrito, expondo as razdes e 0s
fundamentos da davida. Com isso ficara suspensa a contagem do prazo de que trata o item anterior a partir do
momento da solicitacdo, sendo reiniciada a partir do dia Util posterior aquele em que forem entregues os
respectivos documentos ou prestada a informacéo. Caso a ddvida se mostre infundada, o valor da indenizagédo
sera atualizado monetariamente para a data do pagamento, com juros moratérios de 6% ao ano, na forma
prevista na clausula "Atualizacédo de Valores" destas Condigdes Gerais.

d) Poderéo ser solicitados pela Associagdo: atestados ou certiddes de autoridades competentes; resultado de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Evento ou ainda cépia da certiddo de
abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado, sem prejuizo do pagamento da indenizagéo no prazo
acima previsto

. Responsabilidade civil facultativa veiculos

a) aindenizagdo sera devida somente quando ficar caracterizada a culpa involuntaria do Associado por meio de
sentencga judicial transitada em julgado, ou acordo autorizado de modo expresso pela Associagao.

b

=

Os prejuizos causados a terceiros decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico
Evento, qualquer que seja 0 montante dos prejuizos e/ou a quantidade de terceiros envolvidos.

C

<

Quando em virtude de um Evento resultarem em danos posteriores, estes danos serdo considerados como se
tivessem ocorrido na data em que aconteceu o evento de sinistro.

Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com terceiros somente sera reconhecido pela Associagédo se tiver sua
prévia anuéncia por escrito. Na hipétese de recusa do Associado em aceitar o acordo recomendado pela
Associagdo e aceito pelo terceiro prejudicado, a Associagdo ndo respondera por quaisquer quantias superiores
aquela pela qual o Evento seria liquidado por aquele acordo.

Caso a indenizacéo a ser paga pelo Associado compreenda pagamento em dinheiro e/ou prestagdo de renda
ou pensdo, a Associacdo dentro do Limite Maximo de Indenizagdo contratado no CERTIFICADO, pagara
preferencialmente a primeira.

d

=

€

N

f) Quando a Associagéo, ainda dentro do Limite Maximo de Indenizagao, tiver de contribuir também para o capital
Associado da renda ou penséo, fa-lo-4 mediante o fornecimento ou aquisicéo de titulos em seu préprio nome,
cujas rendas serao inscritas em nome da pessoa ou pessoas com direito a recebé-las, com clausula de que,
cessada a obrigagao, tais titulos se reverterdo ao patrimonio da Associagao.

g) A cobertura de responsabilidade civil danos materiais e danos corporais contratada sera a 2°. Risco do
PROTEQAO de DPVAT, Carta Verde e RCTR-VI.

Em virtude da concesséo de desconto aplicado sobre o Mensalidade das Garantias de RCF-V (Danos Materiais
e Danos Corporais) quando contratadas em conjunto com a cobertura de casco, em caso de Evento de
indenizagao integral do veiculo Associado ndo havera devolugdo do Mensalidade das referidas Garantias.

h

=

. Divergéncia quanto ao valor da indenizag&o

a) Havendo divergéncia quanto ao valor da indenizagdo, podera ser proposta a formagdo de uma junta composta
por 02 (dois) representantes, nomeados um pelo Associado e outro pela Associagéo, a fim de chegar a uma
decisédo comum sobre o ponto divergente. As despesas dos representantes serdo suportadas separadamente
pelas respectivas partes. Esse fato, por si s, ndo implica na perda do direito do Associado resolver eventuais
litigios por meio de sentenga judicial.

b

-

Na hipétese de os 02 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem chegar a uma deciséo comum, eles
deverdo indicar um novo representante para efetuar o desempate. As despesas com este novo representante
serdo igualmente suportadas pelo Associado e pela Associagéo.

. Caso, apds 0 pagamento da mdenlzagao a Associagéo fique ciente de fatos que a Ievarlam a negar 0 pagamento
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19. RECUSADE EVENTO

1. Quando a Associacdo recusar um Evento, deverd comunicar os motivos da recusa, ao Associado por escrito,
dentro do prazo méximo de 30 (trinta) dias contados da entrega da documentagéo solicitada.

2. Se, ap6s o pagamento da indenizagéo, a Associagdo tomar conhecimento de qualquer fato que descaracterize o

direito ao seu recebimento, esta poderd requerer do Associado ou seus herdeiros legais os valores pagos
indevidamente e demais gastos incorridos no Evento.

20. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A LIQUIDAGAO DO EVENTO

1. Coliséo, incéndio, roubo ou furto

1.1. O Associado, seu representante legal ou Produtor de PROTECAO devera apresentar a Associagio os

seguintes documentos:
Perda parcial Indenizacao integral
Relagdo de documentos basicos Coliséo e Coliséo e Roubo
incéndio incéndio ou furto

Aviso de Evento preenchido, assinado ou fonado Sim Sim Sim
Registro de Ocorréncia Policial (copia) Sim Sim Sim
Carteira Nacional de Habilitagdo do condutor do Sim Sim Sim
veiculo no momento (copia)
CRLYV - Certificado de Registro e Licenciamento
do Veiculo (cépia) Sim Sim Sim
Carteira de Identidade e CPF do Associado (copia) Sim
Certificado de Propriedade do Veiculo DUT com
firma reconhecida (original) Sim Sim
IPVA - Imposto sobre a propriedde de veiculos
automotores, exercicio atual e anteriores (no Sim Sim
minimo os 02 Gltimos anos)
Chaves do veiculo (se possivel) Sim Sim
Manual do Proprietario (se possivel) Sim Sim
Nota fiscal de saida com destaque do ICMS
(para pessoa juridica) ou carta de isengao Sim Sim
com firma reconhecida
Liberacéo alfandegaria definitiva e 4a via da
Declaragéo de Importacdo (quando se tratar de Sim Sim
veiculo importado)
Termo de liberacéo fiduciaria do veiculo com firma Quando Quando
reconhecida alienado alienado
Contrato Social e todas as alteragdes com seus
respectivos registros na Junta Comercial (cépia Sim Sim
autenticada) (para pessoa juridica)
Termo de Quitacdo e Responsabilidade por
Multas Sim Sim
Comprovante de instalacéo, no veiculo
Associado, do equipamento de seguranga, bem
como copia do pagamento da mensalidade, em Sim
dia, para os veiculos cujo perfil constava
dispositivo
Veiculos alienados: instrumento de liberagéo de
alienag&o, com firma reconhecida e/ou baixa do
gravame. Sim Sim
Boletim de ocorréncia Sim Sim Sim
Laudo de atendimento médico do condutor do
veiculo, se houver. Sim Sim Sim

1.2. A indenizacdo integral serd devida quando o veiculo estiver livre de penhoras, gravames ou 6nus de

qualquer natureza e sua documentagéo estiver devidamente regularizada.

2. No caso de veiculos blindados, serdo necessarios também os seguintes documentos:

a) Termo de responsabilidade de blindagem, expedido pela blindadora;

b) Registro de veiculo blindado, expedido pela Policia Civil - Departamento de produtos controlados - DPC para
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d) Registro provisério de veiculo (vigente em relagéo a data da instalagdo da blindagem - 90 dias) - expedido
antes do Certificado de registro de blindagem do veiculo.3. RCF-V (Responsabilidade civil facultativa
veiculos)

3.1. O Associado, seu representante legal ou Produtor de PROTECAOs devera apresentar a Associagio os
seguintes documentos:

Danos materiais Danos corporais
RC/APO/DECESSOS

Relacéo de Bens Bens Danos Morte e Invalidez
documentos bésicos Moéveis | Imobveis Corporais |Decessos | Permanente
Aviso de Evento preenchido, Sim Sim Sim Sim Sim
assinado ou fonado
Aviso de Reclamante Sim Sim Sim Sim Sim
Registro de Ocorréncia Policial/ Sim Sim Sim Sim Sim
Laudo Policial (obrigatério)
IPTU para comprovar Sim
propriedade do bem (cépia)
Habilitacao do condutor do
veiculo (copia) Sim Sim Sim Sim Sim
DUT do terceiro para comprovar Sim

propriedade do bem (cépia)
Caudo Médico contendo
descrigéo dos danos sofridos e Sim Sim
tratamento para recuperagao
Caudo Médico informando
invalidez temporaria/definitiva ou Sim Sim
redugdo/perda de capacidade de
algum membro

Relatorio Medico de Alta Definitiva Sim Sim
Relatorio do hospital Sim

Recibos de honorarios medicos Sim

Notas Fiscais de internagcao Sim

Notas Fiscais de medicamentos Sim

Comprovante de recebimento de Sim

SEGURO DPVAT

Laudo do Exame Cadaverico (IML) Sim

Certidao de Obito Sim

Certidao de Nascimento dos filhos Sim Sim
e/ou da vitima

Certidao de Casamento da vitima Sim

4. No caso de duvida fundada e justificavel, a Associacdo se reserva no direito de solicitar quaisquer outros
documentos complementares para a liquidagéo do Evento.

21. RESSARCIMENTO DA FRANQUIA
1. Caso a Associacéo obtenha o ressarcimento amigavel de parte ou totalidade dos prejuizos indenizados, restituira
ao Associado o valor da franquia na mesma proporcéo do valor ressarcido, liquido das despesas com a regulagéo do
Evento, sempre que o Associado fornecer os dados abaixo relacionados:

a. Registro de Ocorréncia mencionando claramente a culpabilidade;

b. nimeros das placas dos veiculos envolvidos no acidente;

c. se possivel, nome completo, CPF, endereco e telefone de testemunhas;

d. nome da Associagéo e niumero da CERTIFICADO quando o(s) terceiro(s) envolvido(s) no acidente tiver

PROTEGAO;

e. nota(s) fiscal(is) emitidas pelas oficinas referente(s) ao pagamento da franquia; e

f. autorizacdo para cobranca da franquia.

2. Caso a Associacéo obtenha o ressarcimento via ag&o judicial contra o terceiro causador, ndo sera devida ao
Associado nenhuma restituicdo, sendo limitado a Associacdo a cobranca apenas dos valores por ela
despendidos.

3. O bonus/PREMIAGAO néo sera reduzido desde que sejam recuperados, no minimo, 80% dos prejuizos.
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22. SALVADOS

1. Em caso de Evento que atinja o veiculo Associado pela CERTIFICADO, o Associado ndo podera fazer
abandono dos salvados (o que restou do veiculo sinistrado ou das pegas substituidas, conforme o caso).

2. A Associagdo podera, acordado com o Associado, providenciar o melhor aproveitamento dos salvados, ficando
entendido e acordado no entanto, que quaisquer medidas tomadas pela Associacdo ndo implicardo no
reconhecimento da obrigag&o dela indenizar os danos ocorridos.

3. Em caso de indenizagdo integral do veiculo ou de reposicdo de suas pegas, os salvados (o veiculo sinistrado
ou as pecas substituidas) pertenceréo a Associacao.

4. Os salvados serdo removidos da Oficina para o patio da Associagdo. Sendo porém, apds a andlise do Evento,
verificado que ndo ha cobertura securitaria, o Associado devera retira-los do patio da Associagdo, em 05 (cinco)
dias Uteis, apds ele ter sido comunicado que o evento ndo esta coberto pelo contrato de PROTECAO.

23. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

1. Efetuado o pagamento da indenizag&o, cujo recibo valera como instrumento de cesséo, a Associacgdo ficara
sub-rogada até o valor da indenizacdo em todos os direitos e a¢es do Associado contra aqueles que, por ato,
fato ou omisséo, tenham causado os prejuizos indenizados pela Associacéo ou para eles concorrido, obrigando-
se 0 Associado a facilitar e disponibilizar os meios necessarios ao exercicio dessa sub-rogagao.

2. Salvo ocorréncia de dolo, a Associagao fica vedada em seu direito de sub-rogacéo nos casos onde o dano for
provocado pelo conjuge do Associado, seus ascendentes ou descendentes, consangiiineos ou afins.

24. ATUALIZAGAO DE VALORES

1. Devolucédo de Mensalidade em caso de ndo aceitacé@o do risco de propostas recepcionadas com adiantamento
de valor:

a) O valor do adiantamento é devido no momento da formalizagdo da recusa, devendo ser restituido ao
proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente, ou deduzido da parcela "pro rata
temporis" correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

b) Caberé atualizagéo pelo IPCA/IBGE (indice de Pregos ao Consumidor Amplo da Fundag&o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica) a partir do 11° dia, contados da formalizagdo da recusa por parte da Sociedade
Associagao caso o valor adiantado ndo seja devolvido ao Associado no prazo acima definido.

2. Devolugéo de Mensalidade em virtude do cancelamento do PROTEGAO:

a) Os valores devidos a titulo de devolugédo do Mensalidade em virtude da rescisdo motivada pela Associacéo,
sujeitam-se a atualizagdo monetaria pelo IPCA/IBGE e juros de mora a partir do 11° dia da data de emissao
do endosso, que evidencia o efetivo cancelamento do contrato.

3. Atraso no pagamento da indenizagéo

a) Nao sendo a indenizagao integral do veiculo efetuada dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados apos a
entrega da documentacdo minima exigida pela Associacéo, o valor a ser indenizado sera atualizado pelo
IPCA/IBGE a partir da ocorréncia do Evento e juros de mora a partir do 31° dia da data do Evento, desde que
o Associado tenha entregado todos os documentos solicitados pela Associagéo para a liquidagdo do Evento
e que haja cobertura.

4. Caso o indice de atualizagdo supracitado seja extinto sera utilizado para efeito do calculo da atualizagdo
monetaria o indice que vier a substitui-lo.

5. Os juros de mora serdo de 06% (seis por cento) ao ano.
25. RESCISAO E CANCELAMENTO DO PROTEGAO

O contrato de PROTECAO podera ser rescindido, a qualquer tempo, mediante acordo entre as partes
contratantes, observadas as disposi¢des seguintes:

1. Apedido do Associado

A Associagéo reterd, além dos emolumentos, o Mensalidade calculado de acordo com a "Tabela de Prazo
Curto" datarifa em vigor que consta no item "Pagamento do Mensalidade". Neste caso o Associado devera
apresentar os seguintes documentos:
a) Quando pessoa fisica:

al) Coépia do R.G ou outro documento de identidade

a2) Copiado C.P.F

a3) Copia do comprovante de residéncia
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b) Quando pessoa juridica:
b1) Cépia do cartdo do C.N.P.J
b2) Copia do comprovante de enderego

2. Poriniciativada Associagédo

a) Além das taxas e impostos pagos com a contratagao, esta reterd da Mensalidade recebido a parte proporcional
ao tempo decorrido, exceto quando se tratar da Modalidade de PROTECAO Mensal, situagdo em que ndo
havera qualquer restituicdo de Mensalidade ou taxas/impostos.

b) A Associacdo podera rescindir o contrato de PROTECAO, a qualquer tempo e de forma imediata, quando
constatar qualquer omissdo ou inexatiddo nos dados da proposta de PROTECAO nas respostas do
questionario de avaliagdo do risco, resultantes de ma-fé, bem como qualquer incidente, praticado pelo
Associado, seu beneficiario, ou seu representante legal, que tenha agravado o risco coberto pela
CERTIFICADO, hipétese em que ficara o Associado obrigado ao pagamento do Mensalidade vencido além
dos emolumentos, taxas e impostos.

c) Na hipétese da inexatiddo ou omissdo ndo resultar de ma-fé do Associado, seu beneficiario ou seu
representante legal, a Associac&o podera rescindir o contrato de PROTECAO, retendo do Mensalidade
originalmente pactuado além dos emolumentos, taxas e impostos a parcela proporcional ao tempo decorrido.

3. Caso o Associado comunique formalmente a Associagdo sobre o agravamento ou modificagao do risco e esta
opte por resolver o contrato de PROTEGCAO, a eventual rescisdo e o conseqilente cancelamento da
CERTIFICADO, serdo efetivados 30 (trinta) dias apds notificacdo enviada ao Associado, ficando suspensa a
cobertura securitaria, informando sobre a decisdo da Associacéo em resolver o contrato.

4. A rescisdo do contrato pode também ser suscitada pela Associagdo no caso desta tomar ciéncia do
agravamento ou da modificacdo do risco por meio diverso da comunicagdo remetida pelo Associado e
mencionada no item anterior, hipétese em que serdo obedecidos os 30 dias mencionados anteriormente, apds
notificacéo enviada ao Associado pela Associacdo com noticia da deciséo de resolugdo do contrato.

5. Rescisao por falta de pagamento

O contrato de PROTEGAO estara ainda rescindido de pleno direito nos termos e condigdes expostos na
clausula
"Pagamento de Mensalidade", item referente & inadimpléncia do Mensalidade devido.

6. Cancelamento

As Garantias e/ou clausulas adicionais contratadas, discriminadas na CERTIFICADO ou aditamento a ela
referente ficardo automaticamente canceladas, sem qualquer restituicdo de Mensalidade, taxas e/ou impostos,
quando:

a) Ocorrer aindenizacéo integral do veiculo Associado;

b) Pela soma das indenizacgdes ou pelo pagamento de uma Unica indenizagao, for atingido ou ultrapassado o
limite maximo de indenizagéo contratado do item para a garantia de RCF-V DM ou DC;

c) A indenizagdo ou soma das indenizagGes pagas com referéncia a cada veiculo Associado atingir ou
ultrapassar seu valor Associado (Automoével);

d) Ocorrerem quaisquer das situagdes previstas na clausula "Perda de Direitos".
26. CONCORRENCIA DE CERTIFICADO

1. O Associado que, na vigéncia do contrato, pretender obter nova PROTECAO/SEGURO sobre os mesmos bens
e contra 0S mesmos riscos deverd comunicar sua intengdo previamente e por escrito a todas as
AssociagOes/Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direitos.

2. O prejuizo total relativo a qualquer Evento amparado por cobertura de responsabilidade civil cuja indenizagao
esteja sujeita as disposigdes deste contrato sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) as despesas comprovadamente efetuadas pelo Associado durante e/ou ap6s a ocorréncia de danos a
terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade; e

b) os valores das reparac@es estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre
as partes, nesta Ultima hip6tese com a anuéncia expressa das Associagaos envolvidas.

3. De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer Evento amparado pelas demais Garantias sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Associado durante e/ou apés a ocorréncia do
Evento

b) o valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Associado e/ou por terceiros
na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

c) os danos sofridos pelos bens Associados.
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4. A indenizagdo relativa a qualquer Evento ndo podera exceder, em hip6tese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

5. Na ocorréncia de Evento contemplado por Garantias concorrentes, Ou seja, que garantam 0s mesmos
interesses contra 0os mesmos riscos em CERTIFICADO e ou APOLICES distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as Associagédos/Seguradoras, envolvidas devera obedecer as seguintes disposigdes:

5.1. Seré calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico
vigente considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatérias do Associado e limite
maximo de indenizagdo da cobertura e clausulas de rateio.

5.2. Seréacalculada a "indenizag&o individual ajustada” de cada cobertura na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada CERTIFICADO, for verificado que a soma das indenizacdes
correspondentes as diversas Garantias abrangidas pelo Evento é maior que seu respectivo limite
maximo de garantia, a indenizacgao individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se,
assim, a respectiva indenizagdo individual ajustada. Para efeito desse recélculo, as indenizagdes
individuais ajustadas relativas as Garantias que ndo apresentem concorréncia com outras
CERTIFICADOSs serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos
de indenizag&o. O valor restante do limite maximo de garantia da CERTIFICADO sera distribuido entre
as Garantias concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizagdo destas
Garantias; e

b

-

caso contrario, a "indenizagao individual ajustada” sera a indenizagéo individual, calculada de acordo

com o subitem 5.1 desta clausula.

5.3. Seréa definida a soma das indeniza¢Ges individuais ajustadas das Garantias concorrentes de diferentes
CERTIFICADOS relativas aos prejuizos comuns, calculada de acordo com o subitem 5.2 desta clausula.

5.4. Se a quantia a que se refere o subitem 5.3 desta clausula for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Associacdo envolvida participard com a respectiva indenizacéo individual
ajustada, assumindo o Associado a responsabilidade pela diferenga, se houver.

5.5. Se a quantia estabelecida no subitem 5.3 desta clausula for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Associagdo envolvida participard com um percentual do prejuizo correspondente a
razao entre a respectiva indenizag&o individual ajustada e a quantia estabelecida em tal item.

6. A sub-rogacédo relativa a salvados se dard na mesma propor¢do da cota de participagdo de cada
Associag&o na indenizagéo paga.

7. Salvo disposicdo em contrario, a Associagdo que tiver participado com a maior parte da indenizagédo ficara
encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociacéo as demais
participantes.

8. Para efeitos de indenizagdo de Evento, ndo havera concorréncia de CERTIFICADO quanto as garantias de
Morte e
Invalidez. Cada Associagéo pagara o Limite Maximo de Indenizagdo estipulado em cada CERTIFICADO.

27. AMBITO GEOGRAFICO

As Garantias do PROTECAO s&o validas para Eventos ocorridos em territério brasileiro e paises integrantes
do
Mercosul, exceto expressa mengéo em contrario.

28. PRESCRICAO
Decorridos os prazos estabelecidos no Cédigo Civil Brasileiro, opera-se a prescrigcéo.
29. FORO

Fica eleito o foro do domicilio do Associado para dirimir quaisquer davidas ou questdes oriundas do
presente contrato de PROTECAO.

30. PERDADE DIREITOS

1. Além dos casos previstos em lei e nas clausulas especificadas nestas Condigdes Gerais deste
REGULAMENTO, a Associacdo ficard isenta de qualquer obrigacdo decorrente do contrato de
PROTECAO se o Associado, seu representante, seu Produtor de PROTECAO ou o beneficiario do
veiculo:

a) Agravar intencionalmente o risco;
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b) Deixar de cumprir as obrigagcdes convencionadas nestas Condic8es Gerais;
c) Por qualquer meio procurar obter beneficios ilicitos do PROTECAO a que se refere o contrato de
PROTEGAO;

d) Estiver com o pagamento do Mensalidade e/ou suas parcelas em atraso, respeitado o disposto na
clausula
"Pagamento do Mensalidade";

e) Deixar de comunicar a Associagao a ocorréncia de Evento, logo que o saiba, desde que a omisséao
injustificada tenha impossibilitado a Associacédo de evitar ou atenuar as consequiéncias do Evento;

f) Deixar de comunicar, por escrito, a Associagdo sua pretenséo de obter novo PROTECAO sobre o
mesmo interesse e risco, junto a outra Associacao;

g) Ndo f izer declaragdes verdadeiras e completas, silenciar ou omitir circunstancias de seu
conhecimento capazes de influir na aceitagdo da proposta, na analise do risco, na estipulacdo do
Mensalidade e/ou na andlise das circunstancias decorrentes do Evento, situagédo esta em que ficara
prejudicado o direito a indenizacdo, ficando ainda o Associado obrigado ao pagamento do
Mensalidade vencido;

h) Provocar ou simular Evento;

i) Agindo de ma-fé, ndo fizer declaracées verdadeiras e completas que permitam o correto
enquadramento tarifario do risco, especialmente quanto a (0):

i. Existéncia de equipamento de seguranca (rastreador, localizador, bloqueador, dispositivo antifurto)
instalado no veiculo;
ii. Utilizagdo a que se destina o veiculo Associado;
J) Agir com dolo ou culpagrave;
K) Contribuir ou concorrer com culpagrave ou dolo, agdo ou omisséo parao agravamento do risco.

. Sea inexatiddo ou a omissdo nas declaracdes nédo resultar de méa-fé do Associado, cabera

exclusivamente a Associagao:
a) nahipétese de nédo ocorréncia do Evento:

i. cancelar o PROTECAO, retendo, do Mensalidade originalmente pactuado, além dos emolumentos
a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou
ii. permitir acontinuidade do PROTECAO, cobrando a diferenga de Mensalidade cabivel.

b) nahipé6tese de ocorréncia de Evento sem indenizagéo integral:

i. reduzir aindenizacdo na mesma proporgao existente entre o Mensalidade cobradoe o Mensalidade

devido;

ii. cancelar o PROTECAO ap6s o pagamento da indenizagéo, retendo, da Mensalidade originalmente
pactuado, acrescido da diferenca cabivel, além dos emolumentos, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

ii. permitir a continuidade do PROTECAO, cobrando a diferenca de Mensalidade cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.

¢) Nahipétese de ocorréncia de Evento com indenizagé&o integral

i. reduzir aindenizag@o na mesma propor¢ao existente entre o0 Mensalidade cobrado e o Mensalidade

devido, nés casos de pagamento Parcelado;

ii. cancelar o PROTEGAO apds o pagamento da indenizag&o, deduzindo do valor a ser indenizado
a diferenca de Mensalidade cabivel.

. A Associagcdo também ficard isenta de qualquer obrigacdo decorrente deste contrato se o veiculo

Associado:

a) For dirigido, conduzido ou manobrado por pessoa que ndo possua habilitacdo legal e apropriada para
conduzi-lo e/ou quanto esta estiver suspensa e/ou cassada ou quando o exame médico estiver
vencido e ndo puder ser renovado;

b) N&o tiver instalado um rastreador, bloqueador ou localizador e em funcionamento, quando a
existéncia de tal equipamento tiver sido exigida para a aceitacéo do risco;

c) No caso de veiculo importado, se ele ndo estiver transitando legalmenteno pais;
d) For utilizado para fim diverso do indicado na CERTIFICADO;

e) Estiver com suas caracteristicas originais alteradas como: tunning (transformag&o ou otimizagéo
das caracteristicas do carro, utilizada como estética), rebaixado, turbinado, etc.
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. A Associagdo ndo indenizard os prejuizos, as perdas e os danos decorrentes:

f) Estiver sendo utilizado/conduzido por pessoa que esteja sob acdo de alcool, de drogas ou
entorpecentes de uso fortuito, ocasional ou habitual, quando da ocorréncia do Evento, bem como se
o condutor do veiculo se negar arealizar o teste de embriaguez requerido por Autoridade Competente.

. Além dos casos previstos em lei, a Associagdo ficara isenta de qualquer obrigagédo decorrente deste

contrato, especificamente para o PROTECAO de RCF de veiculos e terceiros, se o Associado ou o
beneficiario, seu representante ou seu Produtor de PROTECAO:

a) Ndo comunicar imediatamente a Associagdo a existéncia de reclamacéo ou agéo judicial que envolva
qualquer um dos riscos cobertos pela CERTIFICADO ou realizar acordo judicial ou extrajudicial
ndo autorizado de modo expresso pela Associagéo;

b) For acionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias designadas ou néo elaborar sua

defesa nos prazos previstos em lei e/ou néo estiver devidamente representado no processo judicial
(revelia).

. O Associado seraformalmente informado dos motivos que levaram a perdade direito a indenizagéo.

Serdo consideradas agravacédo do risco, divergéncias entre o declarado no questionario de avaliagdo
do risco ou na proposta de PROTECAO e o constatado em um eventual Evento ou a qualquer momento
pela Associagdo, tais como, exemplificativamente:

a) Relacionadas ao veiculo: Utilizagdo comercial, existéncia de rastreador ou bloqueador ou localizador,
alteragdes em suas caracteristicas originais e de combustivel e se ele esta alienado.

PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS GARANTIAS

a) de lucros cessantes em virtude da paralisagédo do veiculo Associado mesmo quando resultante de
um dos riscos cobertos;

b) da participagéo do veiculo Associado em préaticas esportivas bem como em competigdes, apostas e
provas de velocidade, legalmente autorizadas ou néo;

c) de prestacao de servigos especializados de natureza técnico profissional a que se destine o veiculo
e néo relacionados com a sualocomocéo;

d) da superlotacdo do veiculo, quer de pessoas ou da carga transportada;
e) do congelamento da dgua do motor;
f) dotravamento do motor, por motivo de falta de 6leo ou de agua;

g) de roubo e/ou furto exclusivo da parte removivel de toca-fitas ou similares com frente removivel,
como também do controle remoto e do DVD fixados ou ndo em carater permanente no veiculo,
originais de fabrica ou néo.;

h) de atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreigao, revolugéo, confisco ou nacionalizagéo;

i) dedestruicao, requisi¢cao ou apreensao por autoridade de fato ou de direito, civil ou militar;

j) de pr e j ui z 0 s decorrentes de quaisquer perturbagdes de ordem publica, tais como,
exemplificativamente: tumultos, motins, greve de empregados e paralisagdo de atividade provocada
pelo empregado r (Lockout);

k) da submersao total ou parcial do veiculo em dgua salgada;

1) doroubo, furto ou danos materiais praticados com dolo ou culpa grave equiparavel ao dolo, cometido
por pessoas que dependam do Associado ou do condutor, assim como seus sdécios, conjuge,
ascendentes ou descendentes por consanglinidade, afinidade, ado¢cdo, bem como a quaisquer
parentes ou pessoas que com ele residam e/ou dependam economicamente;

m)de despesas que ndo sejam estritamente necessarias para o reparo do veiculo e seu retorno as
condi¢cdes de uso imediatamente anteriores ao Evento;

n) de estelionato, apropriagéo indébita, extorsdo, mediante fraude ou furto;

0) de danos decorrentes da auséncia ou falha na manutengdo do veiculo Associado ou aqueles
relacionados & auséncia de conservacédo do bem;

p) desvalorizagdo do valor do veiculo Associado, em virtude da remarcagcdo do chassi, bem como
qualquer outra forma de depreciagcdo que o mesmo venha a sofrer, inclusive aquela decorrente de
Evento ou pelo uso do bem;

q) dafugado condutor do veiculo Associado a agéo policial;

r) de prejuizos patrimoniais, lucros cessantes, perdas e danos ndo resultantes diretamente da
responsabilidade por danos materiais e corporais cobertos pelo contrato de PROTECAO;
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s) de multas, composicdes civis, transagdes penais, fiangas impostas ao Associado e as despesas de
qualquer natureza relativas a agdes e processos criminais.

. A Associacdo ndo indenizara os prejuizos, as perdas e os danos causados:
a) aos pneus e camaras de ar, exceto nos casos de incéndio e indenizagdointegral do veiculo;

b) aos itens néo originais de fabrica: toca cds, radios, toca-fitas, kit gas, tacografo, carrocarias,
equipamentos, quando néo for contratada cobertura especifica;

c) ao veiculo Associado pelo congelamento da 4gua do motor;

d) aos acessOrios ou equipamentos removiveis, ndo fixados em carater permanente. Exemplo:
toca-fitas removiveis (gaveta);

e) ao dispositivo antifurto ou anti-roubo, DVD, Kit viva-voz, micro system ou similares,
radio-comunicagdo ou similares, video cassete e televisor (conjugados ou ndo com toca-fitas ou
similares);

f) acargaobjeto de transporte;
g) exclusivamente ao tacografo, taximetro e luminoso.

h) por fendmenos/convulsdes da natureza, exceto aquelas previstas na Cobertura-Basicada
CERTIFICADO;

i) ao veiculo Associado por desgastes, depreciacdo decorrente de Evento ou pelo uso, falhas de
material, defeitos mecanicos ou da instalagéo elétrica do veiculo Associado, bem como perdas ou
danos decorrentes ou originados por falta de manutencdo ou falhas e/ou erros de fabricagdo e/ou
projeto;

j) quando o veiculo Associado estiver em transito por estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao
tréfego ou de areias fofas ou movedicas, bem como por praias e regides ribeirinhas com ou sem
autorizacdo de trafego pelo 6rgdo competente;

k

<

pela carga objeto de transporte do veiculo Associado, que contamine ou polua o meio ambiente bem
como pela carga do veiculo do terceiro eventualmente envolvido em acidente com o veiculo
Associado;

pela contaminacéo ou radiacdo de qualquer natureza e processos provocados por combustiveis e
materiais de armas nucleares e ainda qualquer processo de fissdo nuclear; causados tanto pelo
veiculo Associado quanto pelo veiculo do terceiro eventualmente envolvido no acidente;

=

m) pelo reboque ou transporte do veiculo Associado por veiculo ndo apropriadoa esse fim;
n) pela queda, deslizamento ou vazamento dos objetos transportados, salvo quando em consequéncia
de um dos riscos cobertos pela CERTIFICADO;

o) por danos morais e estéticos - pela natureza compensatéria, ndo se encontram cobertos pela
presente CERTIFICADO as indenizagBes por DANOS MORAIS e ESTETICOS, no qual esteja o
Associado, seu beneficiario ou pelos respectivos representantes legais, obrigados a pagar, sejam
elas provenientes de agéo judicial ou extrajudicial, bem como nos casos de acordo amigavel;

p) por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo Associado,
beneficidrio ou por seus representantes legais, bem como aqueles praticados pelos sécios
controladores, seus dirigentes e administradores legais, nos casos dos PROTECAOs de pessoas
juridicas;

q) ao veiculo Associado, por animais de propriedade do Associado, principal condutor ou de
seus ascendentes, descendentes ou conjuge;

r) por acidentes decorrentes da inobservancia a disposi¢cdes legais, causados por
exemplificativamente, lotacdo de passageiros, peso e acondicionamento da carga transportada;

s) aos soOcios-dirigentes ou a dirigentes de empresa do Associado, bem como a seus
descendentes, ascendentes, cOnjuge e irmaos;

t) as pessoas transportadas pelo veiculo Associado;
u) as pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e apropriados a esse fim;
V) apacientes transportados por ambulancias;

w) a bens de terceiros, moéveis ou iméveis, em poder do Associado para guarda, custédia,
transporte, uso, manipulacdo ou execugéo de quaisquer trabalhos.

x) pelo veiculo Associado aos descendentes, ascendentes, conjuge e irméaos do Associado, bem como
a quaisquer parentes e pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente;

y) a empregados e prepostos do Associado quando a seu servigo aos descendentes,
ascendentes, conjuge e irm&os de um ou de outro;
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z)  por poluicdo ou contaminagdo ao meio ambiente, bem como quaisquer despesas incorridas para
limpeza e/ou descontaminagdo do meio ambiente;

aa) por responsabilidades assumidas pelo Associado junto a terceiros por meio de contratos ou
acordos sem a prévia concordancia da Associagdo, salvo se as referidas responsabilidades
existissem para o Associado mesmo na falta de tais contratos e acordos;

bb) Pelo veiculo Associado a terceiros (danos materiais, danos corporais ou danos morais) durante o
tempo em que, como conseqiéncia de roubo ou furto esteve em poder de terceiros ou sob sua
ameaca.

3. E vedada a doagéo, transferéncia ou cessdo a terceiros, de quaisquer verbas, contratadas pelo
Associado, da cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos (RCF-V), para atendimento de
Evento.

4, Estdo ainda excluidos do PROTECAO, salvo contratacdo especifica e mediante pagamento de
Mensalidade adicional

a) Radio, toca cds, toca-fitas (conjugados ou néo), ndo originais de fabrica;
b) Carrocerias;
c) Kit gas, tacografo (néo originais de fabrica);

d) Equipamentos, destinados a um fim especifico e ndo relacionados a locomog&o ou movimentacao
do veiculo;

e) Blindagem.

ESTANDO AS GARANTIAS A SEGUIR DISCRIMINADAS NA CERTIFICADO O ASSOCIADO
TERA DIREITO A:

32. GARANTIA DE REPOSI(;AO PELO VALOR DE NOVO PARA VEICULO OKM
1. Em caso de indenizag&o integral a soma indenizada corresponderé ao valor de mercado de veiculo OKM de
mesmas caracteristicas do veiculo Associado, desde que:
a) Seja o primeiro Evento com o veiculo;

b) O PROTEGAO tenha sido contratado em até 30 dias corridos contados da data de saida do veiculo do
revendedor ou concessionaria autorizada pelo fabricante;

c) O Evento ocorra dentro do prazo abaixo estipulado:

Perda decorrente de Prazo da garantia*
Incéndio, roubo ou furto Até 90 dias
Coliséo total até 180 dias

* os dias serdo contados a partir da data de saida do veiculo do revendedor ou concessionéria autorizada.

2. O valor de novo sera obtido mediante aplicacéo do percentual contratado para cobrir o casco, sobre o valor do
veiculo OKM de mesmas caracteristicas do veiculo Associado, que constar na Tabela de Referéncia
discriminada na CERTIFICADO, na data da indenizacé&o.

Caso a Tabela de Referéncia esteja extinta, sera utilizada a tabela substituta mencionada na CERTIFICADO.

3. N&o havendo veiculo de mesmas caracteristicas na Tabela de Referéncia ou na tabela substituta da data do
pagamento do Evento, o valor a ser considerado para o céalculo da indenizacédo serd o da Ultima Tabela de
Referéncia ou da tabela substituta que publicou valor de OKM para o veiculo Associado.

33. GARANTIA DE REPOSICAO PELO VALOR DE NOVO PARA VEICULO OKM POR 180 DIAS -
COLISAO, INCENDIO, ROUBO OU FURTO

1. Em caso de indenizagdo integral em virtude de Evento de colisdo total, incéndio, roubo ou furto, a soma
indenizada correspondera ao valor de mercado de veiculo OKM de mesmas caracteristicas do veiculo
Associado, desde que:

a) Seja o primeiro Evento com o veiculo;

b) O PROTEGAO tenha sido contratado em até 30 dias corridos contados da data de saida do veiculo do
revendedor ou concessionaria autorizada pelo fabricante e a quilometragem maxima rodada seja até
1000Km;

c) O Evento de colisdo total, incéndio, roubo ou furto ocorra em até 180 dias contados a partir da data de saida
do veiculo do revendedor ou concessiondria autorizada.
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2. O valor de novo sera obtido mediante aplicacdo do percentual contratado para cobrir o casco, sobre o valor do
veiculo OKM de mesmas caracteristicas do veiculo Associado, que constar na Tabela de Referéncia
discriminada na CERTIFICADO, na data da indenizacdo. Caso a Tabela de Referéncia esteja extinta, sera
utilizada a tabela substituta mencionada na CERTIFICADO.

3. N&o havendo veiculo de mesmas caracteristicas na Tabela de Referéncia ou na tabela substituta da data do
pagamento do Evento, o valor a ser considerado para o céalculo da indenizacédo serd o da Ultima Tabela de
Referéncia ou da tabela substituta que publicou valor de OKM para o veiculo Associado.

GARANTIAS BASICAS

ONTRATADAS AS GARANTIAS A SEGUIR DISCRIMINADAS, DEVIDAMENTE
MENCIONADAS NA CERTIFICADO E MEDIANTE PAGAMENTO DE MENSALIDADE, O
ASSOCIADO TERA DIREITO:

1. COLISAO, INCENDIO, ROUBO E FURTO

1. Riscos Cobertos

1.1. Contratando a cobertura de colisdo, incéndio, roubo e furto, o Associado tera direito a uma indenizagéo
em virtude de prejuizos ocasionados ao veiculo Associado provenientes de:

a
b
c
d

=

colisdo, abalroamento ou capotagem acidentais;

-

queda acidental em precipicios ou de pontes;

<

granizo, furacéo e terremoto;

=

queda acidental de qualquer agente externo sobre o veiculo Associado, desde que tal agente néo
faca parte integrante do veiculo e nédo esteja nele afixado;

e

-

queda, sobre o veiculo Associado, da carga por ele transportada, em decorréncia de acidente de viagdo
(maneira ou meio de percorrer uma via ou caminho) e ndo por simples freada;

f) roubo ou furto total do veiculo;

g
para ele. h) incéndio ou exploséo acidental, raio e suas consequéncias;

=4

roubo ou furto parcial do veiculo Associado, com dedugéo da franquia estipulada na CERTIFICADO

i) acidente durante seu transporte por meio apropriado, como, exemplificativamente cegonha, guincho;

j) atos danosos praticados por terceiros, exceto os constantes no item "Prejuizos ndo indenizaveis para
todas as Garantias";

k) submersao parcial ou total do veiculo Associado em dgua doce proveniente de enchentes ou inundacdes,
inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

I) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em conseqiiéncia de um dos riscos
cobertos;

m) Roubo ou furto total exclusivo do radio, toca-fitas, toca cds, tacégrafo e kit gas, desde que tais itens facam
parte do modelo original do veiculo, descontada do valor da indenizagdo a franquia estipulada na
CERTIFICADO para o veiculo.

2. RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA - VEICULOS (RCF - VEICULOS)

1. Riscos Cobertos

1.1. Pela contratacéo desta cobertura o Associado terd garantido o reembolso das quantias as quais ele for
obrigado a pagar em virtude de danos materiais e/ou danos corporais causados involuntariamente a terceiros,
por culpa que lhe possa ser imputada e cobertos pelo PROTECAO, em decorréncia de:

a,

=

IndenizagGes em virtude de sentenga judicial civel transitada em julgado que considere o Associado
responsavel civilmente por evento coberto pelo PROTECAO ou de acordo autorizado previamente e de
modo expresso pela Associacéo;

b
c

-

Por colisdo a bens de terceiros;

-~

Pela carga, objeto de transporte pelo veiculo Associado, enquanto por ele transportada;
d) Por atropelamento;

e) Despesas efetuadas com custas judiciais do foro civil e com honorarios de advogados, sempre que tais
despesas decorram de reclamagdes de terceiros e estejam cobertas pelo contrato de PROTECAO;

f) O ARsiachadedteraipe- eBsAoRNRaONSarackMogRast-o BresioaHsouazooheBaVEG, Poém, a0 gueia pockid. Skiepia

-




Associacao a indicagéo de profissional.
2. Limite de responsabilidade

1. O Limite Maximo de Indenizag@o para as Garantias de Danos Materiais e de Danos Corporais é o valor
discriminado na CERTIFICADO para cada garantia

2. A garantia de Danos Corporais somente responderd, em cada reclamacgéo, pela parte da indenizagdo que
exceder os limites vigentes na data do Evento para as Garantias do PROTECAO Obrigatério de Danos Pessoais
Causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre (DPVAT), previstas no art. 2° da Lei N°
6.194 de 19/12/74.

3. Em acidentes ocorridos em paises integrantes do Mercosul, a Cobertura de Danos Materiais e/ou Danos
Corporais somente respondera, em cada reclamacéo, pela parte da indenizacdo que exceder o valor de
cobertura do PROTEGCAO Carta Verde ou Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario em Viagem
Internacional (RCTR-VI) vigente na data do acidente, independentemente do Associado ter contratado ou ndo o
PROTEGAO de Carta Verde ou RCTR-VI.

4. O PROTECAO de RCF-V danos materiais e danos corporais contratado para rebocadores ser& extensivo aos

danos ocasionados a terceiros pelo semi-reboque, desde que o certificado de propriedade de ambos veiculos

estejam em nome do Associado.

E vedada a doacdo, transferéncia ou cessdo a terceiros, de quaisquer verbas contratadas pelo

Associado, da cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos (RCF-V), para atendimento de

Evento.

o

GARANTIAS OPCIONAIS

CONTRATADAS AS GARANTIAS A SEGUIR DISCRIMINADAS, DEVIDAMENTE
MENCIONADAS NA CERTIFICADO E MEDIANTE PAGAMENTO DE MENSALIDADE, O
ASSOCIADO TERA DIREITO:

1. ACESSORIOS REFERENTES A SOM E IMAGEM
Contratando esta cobertura o Associado tera direito:

1. Néo originais de fabrica

1.1. Riscos Cobertos

1.1.1. Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada para o veiculo, cobertura
securitaria para o radio, toca-fitas, toca-cds, dvds, fixados em carater permanente no veiculo Associado,
conforme identificado na vistoria prévia, na CERTIFICADO anterior ou na nota fiscal, desde que sejam
discriminados na proposta de PROTECAO, com verba prépria e cobranca de Mensalidade adicional.

1.2. Franquia
1.2.1. Sera descontada da indenizagéo a franquia estipulada na CERTIFICADO para cada um destes itens.

2. Originais de fabrica
2.1. Riscos cobertos

2.1.1. Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada para o veiculo, cobertura
securitaria para o radio, toca-fitas, toca-cds, fixados em carater permanente no veiculo Associado, desde
que eles facam parte do modelo original do veiculo.

2.2. Franquia
2.2.1. Sera descontada da indenizagéo a franquia estipulada na CERTIFICADO para o veiculo.
2. TACOGRAFO,KIT GAS,CARROCERIAS E EQUIPAMENTOS - NAO ORIGINAIS DE FABRICA

Contratando esta cobertura o Associado tera direito:
1. Riscos Cobertos

1.1. Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada para o veiculo, cobertura
securitaria para o tacografo, kit gas, carrocaria e equipamentos, desde que eles estejam no veiculo fixados
em carater permanente e, identificados na vistoria prévia, na CERTIFICADO anterior ou na nota fiscal e sejam
discriminados na proposta de PROTECAQ, com verba prépria e cobranca de Mensalidade adicional.

2. Franquia
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a) Sera deduzida da indenizagéo a franquia estipulada na CERTIFICADO para cadaum
destes itens. b) A franquia dos equipamentos sera aquela prevista na CERTIFICADO
c) Afranquia do kit gas sera aquela prevista na CERTIFICADO

d) Na&o sera deduzida franquia das indenizagdes de carrocerias.

e) Nao sera deduzida qualquer franquia nos casos de indenizag&o integral do tacografo, kit gas, carrogerias
e equipamentos, concomitante com a indenizagao integral do veiculo.

f) Afranquia estipulada para cada item é independente da franquia prevista para o veiculo Associado e
sera aplicada em Eventos de danos parciais ou danos totais destes itens.

=3

A franquia sera expressa na CERTIFICADO em reais.

O Associado podera contratar a presente cobertura, sem a aplicacao da franquia acima
mencionada, estando ciente de que tal opgao acarretara o conseqiiente agravamento do Mensalidade.

9
h

=

3. Na ocorréncia de Evento coberto de colisdo parcial ou total, incéndio ou roubo furto localizado do veiculo
Associado, ndo havera indenizagdo do kit gas ou equipamentos que ndo sofrerem danos e/ou avarias que
comprometam seu funcionamento. Neste caso eles serdo devolvidos ao Associado.

3. TACOGRAFO E KIT GAS - ORIGINAIS DE FABRICA

Contratando esta cobertura o Associado tera direito:
1. Riscos Cobertos

1.1. Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada para o veiculo, cobertura
securitaria para o tacoégrafo e o kit gas fixados em carater permanente no veiculo Associado, desde que eles
fagam parte do modelo original do veiculo.

2. Franquia
2.1. Seradescontada da indenizagéo a franquia estipulada na CERTIFICADO para o veiculo.

4. OPCIONAIS - NAO ORIGINAIS DE FABRICA

Contratando esta cobertura o Associado tera direito:
1. Riscos Cobertos
1.1. Os opcionais que ndo facam parte do modelo basico do veiculo, como taximetro, luminoso, aerofélios, air
bag, ar condicionado, ar quente, bancos de couro, bancos esportivos, borrachdes, buzinas especiais, cambio
automatico, computador de bordo, direcdo hidraulica, disqueteira, engate com bola cromada, estribos,
far6is de milha, quebra-mato, rodas de liga leve, trio elétrico, twetter, volante, deverdo ter seus valores
adicionados ao valor contratado para o casco para a devida cobertura securitaria. Devem estar fixados em
carater permanente no veiculo Associado e identificados na vistoria prévia, na CERTIFICADO anterior ou na
nota fiscal.
2. N&o havera cobertura securitaria para roubo ou furto exclusivo destes itens. Em Eventos que os atinjam,
serd deduzida da indenizacdo a franquia estipulada na CERTIFICADO para o veiculo.

5. BLINDAGEM

Contratando esta cobertura o Associado tera direito:
1. Riscos Cobertos

1.1. Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada para o veiculo, cobertura
securitaria para a blindagem desde que ela esteja discriminada na proposta de PROTECAO, com verba
prépria e cobranca de Mensalidade adicional.

2. Franquia

2.1. Em caso de Evento sera aplicada a franquia estipulada na CERTIFICADO parao veiculo.

N&o sendo contratada cobertura para blindagem e ocorrendo Evento de indenizagéo integral onde os
salvados figuem em poder da Associagdo, os custos de sua retirada e da colocagdo das pecas
originais em seu lugar, ficam as expensas do Associado. Caso aretirada da blindagem cause maiores
danos no veiculo, tendo em vista sua desmontagem e remontagem, o Associado se compromete a
ressarcir a Associagéo dos prejuizos causados.

6. CAMINHAO BASCULANDO

Contratando esta cobertura o Associado tera direito:
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1.1. Contratando a cobertura "Caminh&o Basculando" o Associado tera direito a uma indenizagdo para cobrir
danos parciais ou totais em decorréncia do tombamento do veiculo Associado durante a operagédo de
basculamento.

7. CARRO RESERVA

Contratando esta cobertura o Associado tera direito:

1. Riscos Cobertos
1.1. Garante ao Associado, até o limite de 07 dias corridos contratados e especificados no Termo de Adeséo,
a locagdo de um veiculo, modalidade béasico popular, exclusivamente em virtude da imobilizagédo do
veiculo Associado em decorréncia de Evento coberto e indenizavel:

Tempo de permanéncia com o carro reserva

2. Solicitagdo do carro reserva
1.1. Para utilizar o Carro Reserva, o Associado deve entrar em contato com a Central 24 Horas de
Relacionamento Protbens Protecdo Veicular pelos telefones indicados no Cartdo da Protecéo,
observando a caréncia de 30 dias apds a inclusdo no programa de Protecéao.

3. Liberag&o do carro reserva
3.1. O Carroreserva sera entregue em local previamente determinado pela empresalocadora:
a) Ao Associado;
b) Ao principal condutor do veiculo Associado;
c) Ao representante do Associado mediante sua autoriza¢&o por escrito

d) O carro reserva somente sera liberado se na cidade onde for solicitadaa locagéo, possuir uma
locadora conveniada com a Associagao.

4. CondigGes e documentos necessarios paraliberagdo do carro reserva:
a) ser maior de 21 (vinte e um) anos;

b
c
d

e) qualquer cartdo de crédito, com os respectivos valores requisitados pela empresa locadora dos veiculos.

f) O carro reserva sera de direito do Associado apés a realizacéo da vistoria de Evento e aprovacdo do
orcamento do conserto do veiculo Associado e desde que o valor dos reparos seja superior a franquia
estipulada no Termo de Adeséo para ele.

-

ter no minimo 2 (dois) anos de habilitagao;
Cédula de Identidade;
Carteira Nacional de Habilitagéo;

= <

=3

A auséncia de qualquer documento podera implicar em demora ou até mesmo na recusa da liberacéo do
veiculo.

g

5. Reembolso

5.1. Autorizado a contratar o carro reserva, o associado devera contratar diretamente com um prestador de sua
preferéncia, no qual terd direito o asssociado a um reembolso, desde que apresentado Nota Fiscal da
contratagéo, pelos dias de locag&o cujo limite sera de R$ 75,00 por diaria (locagéo de veiculo popular basico).
Este limite esta vinculado ao tipo de cobertura de Carro Reserva contratado.

6. Extensédo do prazo de locagdo

6.1. Caso o Associado decida ficar com o veiculo locado em prazo de dias superior ao da clausula contratada ele
podera solicitar & Locadora a extenséo do periodo de locag&o. Neste caso as diarias serédo por sua conta.

8. -Riscos-excluidos
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8.1. Além das exclusdes estipuladas nestas Condigdes Gerais estédo ainda excluidas desta cobertura:

a) servigos solicitados diretamente pelo Associado sem o expresso consentimento da Associagdo, exceto
nos casos de forga maior;

b) locages solicitadas quando os danos sofridos pelo veiculo Associado ndo atingirem ou ultrapassarem
a franquia estabelecida na CERTIFICADO para o veiculo.

9. Duplicidade de Garantias
9.1. Os pagamentos decorrentes da prestagdo dos servigos de Carro Reserva terdo carater indenizatério e serdo
complementares aos que forem pagos ao Associado por terceiros responsaveis (causadores do dano).
8. DANOS AOS VIDROS - BASICA

Contratando esta cobertura o Associado tera direito:
1. Riscos Cobertos

1.1. Quando contratada esta cobertura, devidamente especificada na CERTIFICADO, a Associagdo garantira,
em caso de quebra eventual, o reparo ou a substituigdo (quando néo for tecnicamente possivel efetuar o
reparo) dos vidros laterais, para-brisas e/ou vidro traseiro do veiculo Associado.

1.2. Nos casos de troca do vidro, a reposi¢éo seré feita pelo mesmo tipo e modelo do vidro constante no
vefculo.

1.3. Ficaa critério da Associacéo a instalacéo de vidros contendo a logomarca do fabricante do veiculo.
1.4. Areposicdo dos vidros esta vinculada a sua disponibilidade no mercado.
1.5. Em caso de danos em pecas adaptadas, serdo repostas as pegas originais de fabrica.

2. Riscos néo cobertos

2.1. Além das exclus@es previstas no item "Prejuizos nédo indenizaveis paratodas as Garantias" nao
estardo cobertos, ainda:

a) servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da Associacao;
b) vidros blindados, exceto quando contratada cobertura especifica;

c
d
e) riscos e manchas nos vidros;

f) danos especificos de manutencéo e desgaste;

-

vidros néo originais de fabrica;
danos existentes nos vidros antes da contratacdo do PROTECAOQ;

=

g) guarni¢cdo da borracha;
h) teto-solar ou similar;
i) frisos estéticos;
j) canaletas;
k) danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos e motins.
1) peliculas protetoras;
m) peca com infiltracdo, acdo quimica ou outro dano que nédo seja a quebra;
n) delaminacéo.
3. Franquia

3.1. Em caso de troca do para-brisa ou do vidro traseiro sera cobrada franquia conforme estipulado na
CERTIFICADO.
A franquia sera cobrada para cada vidro trocado.
Na&o seréa cobrada franquia para danos nos vidros laterais nem para reparo do para-brisa ou do vidro traseiro,
exceto em veiculos blindados onde sera cobrada franquia para qualquer tipo de vidro.

4. Procedimentos em caso de danos - Rede referenciada

4.1. Parareparo ou reposicéo de vidros decorrentes de eventos cobertos, o Associado dever~é entrar em contato
com a Associacdo por meio da Central 24 Horas de Atendimento PROTBENS PROTECAO VEICULAR, que
Ihe informara o local onde o servigo podera ser realizado.

5. Procedimentos em caso de danos - Livre escolha

5.1. Caso o Associado prefira executar o servico com um prestador de sua preferéncia caberd a ele um
reembolso relativo aos gastos efetuados de acordo com os valores estabelecidos pelo associagdo e previamente
autorizada pela mesma.
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5.2.

O Associado devera contatar previamente a Central 24 Horas de Relacionamento PROTBENS
PROTECAO VEICULAR para solicitar a Associagdo a aprovagao do servico.

6. Limite de utilizacdo

6.1.

O limite de utilizagdo sera de 02 (dois) eventos durante a vigéncia da CERTIFICADO.

22. DECESSOS

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA SEM A COBERTURA DE ACIDENTES
PESSOAIS PARA OS OCUPANTES DO VEICULO ASSOCIADO.

1. Riscos Cobertos

1.1

1.2.

Contratada esta cobertura na ocorréncia de acidente de transito com o veiculo Associado onde qualquer de
seus ocupantes venha a falecer, a Associacdo garantira assisténcia a familia do falecido ou reembolso de
até:

a) R$2.000,00 por ocupante, para cobrir gastos com o sepultamento ou cremagéo do corpo
b) R$ 3.000,00 por ocupante, para aquisi¢éo de terreno, jazigo ou carneiro
Itens cobertos
a) Urna, caixéo;
b) Carro para enterro (no municipio de moradia habitual);
c) Carreto Essa/Caix&o (no municipio de moradia habitual);
d) Servigo assistencial;
e) Registro de 6bito;
f) Taxa de sepultamento (valor equivalente a taxa cobrada pela Prefeitura do municipio de moradia
habitual);

g) Cremagcéo (quando existir este servico no municipio de moradia habitual);
h) Remocéo do corpo (no Municipio de moradia habitual)

i) Traslado (para o Municipio de moradia habitual);

j) Repatriamento (até o Municipio de moradia habitual);

k) Velério (valor equivalente a taxa cobrada pela Prefeitura do municipio de moradia habitual);
I) Paramentos (Essa);

m) Aparelho ozona (onde existir este servigo);

n) Mesa de condoléncias;

0) Velas;

p) Véu;

g) Um enfeite floral e uma coroa;

2. Riscos excluidos

2.1

Além das exclusdes previstas no item "Prejuizos nédo indenizaveis paratodas as Garantias”, estdo
ainda excluidas desta cobertura:

a) Reembolso de verba para cremagdo em municipios que ndo disponham deste servigo.

3. Assisténcia ou reembolso

3.1

Fica a critério da familia do falecido acionar a Associacao para solicitar a assisténcia ou optar por receber
reembolso dos gastos efetuados.
a) Assisténcia
Apbs um parente de primeiro grau ter reclamadolli~berado 0 corpo no Instituto Médico Legal a Central 24
Horas de Relacionamento PROTBENS PROTECAO VEICULAR devera ser acionada para que

sejam providenciadas as demais formalidades para o sepultamento ou cremagao.
b) Reembolso

Optando a familia do falecido por receber reembolso dos gastos efetuados, é de sua responsabilidade
providenciar todas as formalidades legais necessarias para o sepultamento ou cremacéo do corpo.

-

O reembolso somente sera efetuado pela Associacdo mediante apresentacédo das notas fiscais originais,
R.G, CPF e comprovante de residéncia (xerox autenticada) da pessoa que efetuou o pagamento das
despesas com o funeral, bem como seus dados bancarios para o devido reembolso e ainda R.G e CPF
do falecido.
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4. Ambito geografico

4.1. Aassisténcia ao sepultamento sera prestada somente no territério Brasileiro e o traslado e repatriamento em
paises do Mercosul, até o Municipio de moradia habitual do Brasil.

23. ACIDENTES PESSOAIS COM OCUPANTES DO VEICULO ASSOCIADO

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE.
1. Riscos Cobertos

1.1. Garante de acordo com os limites estipulados na CERTIFICADO , pagamento de indenizagédo a vitima
(passageiro do veiculo Associado) que sofrer lesdo corporal ou a seu beneficiario no caso de sua morte em
virtude de acidente de transito envolvendo o veiculo discriminado na CERTIFICADO, devidamente
licenciado(s) para o transporte de pessoas.

1.2. Estarao cobertos os danos corporais causados aos ocupantes do veiculo Associado, em virtude de acidente
de transito relacionado com sua locomogéao.

2. Condigao de ocupante do veiculo

a) Entende-se por "ocupante" a(s) pessoa(s) que, no momento do acidente, se encontre(m) no interior do veiculo
Associado, na qualidade de condutor ou passageiro(s), limitado o nimero de passageiros a lotacéo oficial do
veiculo, acrescida de 40% (quarenta por cento)

b) Sempre que estiverem no veiculo passageiros em nimero superior a lotagdo oficial e até o nimero maximo de
passageiros admitido, o Limite Maximo de Indenizagédo atribuido a cada passageiro sera rateado entre o Valor
Total Associado e o nimero de passageiros.

c) Valor total Associado é a soma dos Limites Maximos de Indenizacéo de cada passageiro estipulado na
CERTIFICADO. d) A Associacdo, em hip6tese alguma, respondera por qualquer indenizagao superior aquelas

apuradas na forma
dos itens anteriores e das Condi¢des Especificas de APO previstas nestas Condi¢des Gerais, ficando o
Associado como Unico responsavel pelas diferencas que venha a pagar, amigavelmente ou
cumprindo sentenca judicial, aos ocupantes acidentados ou aos seus beneficiarios.

e) A cobertura do PROTEGCAO comeca ho momento do ingresso do ocupante no veiculo e termina no momento de
sua saida.

f) Considera-se garantido pela cobertura de APO, o acidente de transito com o veiculo Associado e relacionado a
sua locomocéo, causador de leséo fisica que, por si s6, e independentemente de toda e qualquer outra causa,
tenha como conseqiiéncia direta a morte ou invalidez permanente, total ou parcial do ocupante do veiculo ou
torne necessario seu tratamento médico.

3. Riscos excluidos

a) As doencas (inclusive as profissionais), quaisquer que sejam as suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, pelo acidente, ressalvadas as infecgdes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel;

b) As intercorréncias ou complicagées conseqlientes da realizagdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirrgicos quando néo decorrentes de acidente coberto;

¢) Qualquer tipo de hérnia e suas conseqiiéncias, mesmo de origem traumatica; o parto ou o aborto e suas
conseqguéncias, mesmo quando provocados por acidentes; os envenenamentos, ainda que acidentais,
por absorcdo de substancias téxicas ou entorpecentes; quaisquer perturbacées mentais, salvo a
alienacdo mental total e incuréavel, decorrente de acidente coberto;

d) Ato reconhecidamente perigoso, ressalvado o disposto no artigo 799 do Cdédigo Civil vigente, que nao
seja motivado por necessidade justificada e da pratica, por parte do Associado, de atos ilicitos;

e) As perturbagdes e intoxicagdes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagdes
decorrentes da acdo de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo quando prescritos por
médico, em decorréncia de acidente coberto;

f) O suicidio ou tentativa de suicidio, voluntario e premeditado nos primeiros dois anos de vigéncia inicial
do contrato;

g) O choque anafilatico e suas consequiéncias;
h) Estados de convalescenca (apés a alta médica) e as despesas de acompanhantes;

i) Aparelhos que se refiram a 6rteses de qualquer natureza e a préoteses de carater permanente, salvo as
proteses ou orteses implantadas pela primeira vez. A perda de dentes e os danos estéticos ndo dao
direito a indenizacéo por Invalidez Permanente;
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j) Quaisquer acidentes que ocorrerem aos passageiros dos veiculos se estes estiverem com lotacédo
excedente a admitida nestas Condi¢cGes Gerais, ressalvados os casos de forga maior. Em caso de
acidente ocorrido durante viagem em que se verifique excesso de lotagao, resultante de forca maior, a
indenizagdo que seria devida a cada um dos passageiros acidentado sera reduzida na proporgédo da
lotagdo segurada para a que existia no veiculo na ocasido do acidente;

k) Danos Morais e Estéticos;

1) Lucros Cessantes resultantes da paralisagdo, temporaria ou definitiva, das atividades profissionais do
Associado ou ocupante do veiculo Associado que estiveram em tratamento médico - hospitalar ou que
tiverem constatada sua invalidez permanente total ou parcial, mesmo quando em conseqiiéncia de
qualquer risco coberto pela CERTIFICADO;

m) Quaisquer acidentes que ocorrerem ao(s) ocupante(s) do veiculo se este for posto em movimento ou
dirigido por motorista que ndo possua habilitagao legal e apropriada para conduzi-lo, ressalvados os
casos de forga maior;

n) Qualquer tipo de doenga ou as lesdes fisicas preexistentes a ocorrénciado acidente de transito.
. Pagamento da indenizagéo
4.1. O pagamento das indenizagdes devidas por forga do presente PROTECAO dar-se-a da seguinte forma:

a) Morte: 50% ao cdnjuge sobrevivente e 50% aos herdeiros legais. Inexistindo sociedade conjugal, aos
herdeiros legais em partes iguais.

b

-

Invalidez Permanente Total: desde que esteja terminado o tratamento e seja definitivo o carater de
invalidez, a Associacdo pagara a vitima a indenizacdo de acordo com a Tabela para Calculo de
Indenizacdo em Caso de Invalidez Permanente. Entende-se por invalidez permanente a perda ou

impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou 6rgéo.
c

<

Invalidez Permanente Parcial: ndo ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou érgao lesado,
a indenizagdo por perda parcial é calculada através da aplicacédo da percentagem baseada no grau de
reducdo funcional apresentado prevista sobre o capital para a invalidez total na Tabela para Célculo de
Indenizagdo em caso de Invalidez Permanente. Na falta de indicagdo da percentagem de reducéo e,
sendo informado apenas o grau dessa redugdo (maximo, médio ou minimo), a indenizacéo sera calculada,
respectivamente, com base nas percentagens de 75%, 50% e 25%.
4.2. Nos casos néo especificados na Tabela para Calculo de Indenizagdo em Caso de Invalidez Permanente, a
indenizagdo sera estabelecida tomando-se por base a diminuicdo permanente de capacidade fisica do
Associado, independentemente da sua profisséo.

4.3. Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou érgéo, a indenizacdo sera calculada
somando-se as respectivas percentagens previstas na Tabela para Calculo de Indenizagdo em Caso de
Invalidez Permanente, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por cento). Da mesma forma, havendo duas
ou mais lesdes em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens correspondentes ndo pode
exceder a indenizagdo prevista para a sua indenizagao integral.

4.4. Para efeito da indenizacéo, da perda ou maior redugdo de um membro ou 6rgdo ja defeituoso antes do
acidente deve ser deduzida o grau de invalidez preexistente.

4.5. A constatagdo da Invalidez Permanente Total por doenca se fara através de laudo subscrito por médico
devidamente habilitado na especializacéo relativa a causa da invalidez e/ou por declaragao da Previdéncia
Social.

4.6. Despesas médico-hospitalares: O reembolso desta garantia concedida pelo presente contrato, somente
respondera, em cada reclamacéao, pela parte da indenizagdo que exceder os limites vigentes, na data do
Evento, para as Garantias do PROTECAO obrigatério de "Danos Pessoais Causados Por Veiculos
Automotores de Vias Terrestres - DPVAT".

4.7. No caso de despesas médico-hospitalares efetuadas pelo passageiro para seu tratamento, sob orientacéo
médica, iniciado nos trinta primeiros dias contados da data do acidente, a Associacdo reembolsara as
despesas médicas e dentarias, desde que cobertas pelo PROTEGAO, bem como diérias hospitalares
incorridas a critério médico necessarias para o restabelecimento da vitima, observados os critérios dos
subitens a seguir:

|. Cabe ao passageiro a livre escolha dos prestadores de servicos médico-hospitalares e odontolégicos,
desde que legalmente habilitados;

Il. A comprovacdo das despesas médico hospitalares devera ser feita mediante a apresentacdo dos
comprovantes originais das despesas e dos relatério(s) do(s) médico(s) assistente(s);

4.8. Caso o titular da CERTIFICADO, amigavelmente ou cumprindo sentenc¢a judicial, indenizar passageiros
acidentados em importancias superiores as estabelecidas na CERTIFICADO, a Associacdo respondera
somente até os Limites Maximos de Indenizacédo fixados na CERTIFICADO, observadas as disposicdes

contidas nestas Condi¢Ges Gerais, ficando a diferenca sob exclusiva responsabilidade do titular da
CERTIFICADO-
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.
4.20.

Quando ocorrer a morte de passageiros com idade inferior a 14 anos a cobertura do PROTECAO se limita
a despesas efetuadas com funeral, que devem ser comprovadas mediante apresentagcéo de contas originais
especificadas. Estas contas podem ser substituidas, a critério da Associagdo, por outros comprovantes
hébeis. Incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado do corpo, nédo estando cobertos,
porém, as despesas com aquisi¢éo de terrenos, jazigos ou carneiras;

Divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo das lesdes, bem como a avaliacdo da incapacidade,
devem ser submetidas a uma junta médica constituida por 03 (trés) membros, sendo um nomeado pela
Associagao, outro, pelo ocupante Associado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nhomeados.
Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serdo pagos em
partes iguais pelo ocupante Associado e pela Associagao.

Se, depois de paga uma indenizacdo por invalidez permanente, verificar-se a morte do ocupante em
consequéncia do mesmo acidente, da indenizag@o por morte deve ser deduzida a importancia ja paga por
invalidez permanente.

O ocupante Associado devera seguir as prescricdes médicas e manter a Associagdo informada da evolugéo
de suas lesdes. A Associacdo poderda submeter o ocupante Associado a exames por médicos por ela
designados.

A Associagdo ndo responderd por agravagdo de lesdes quando, por culpa da vitima, ndo se tenham
observado as prescrigcdes médicas.

Se as fungdes do membro ou érgéo lesado nao ficarem impossibilitadas/extintas por completo, a indenizagéo
por perda parcial sera calculada pela aplicagdo do percentual previsto na Tabela para Calculo da Indenizagéo
em Caso de Invalidez Permanente definida no item 2 para sua perda total ou do grau de redugéo funcional
apresentado. Na falta de indicagdo do percentual de reducdo do membro e, sendo informado apenas o grau
dessa redugdo (méaximo, médio ou minimo), a indenizagao sera calculada com base nos porcentuais de 75%
(setenta e cinco por cento), 50% (cinquenta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento), respectivamente.
Nos casos néo especificados na referida Tabela, a indenizagdo sera estabelecida tomando-se por base a
diminuicdo permanente da capacidade fisica do Associado, independente de sua profisséo.

Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou érgao, a indenizagéo sera calculada

somando-se 0s respectivos percentuais, cujo total ndo poderd exceder 100% (cem por cento). Da mesma

forma, havendo duas ou mais lesbes em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma dos porcentuais
correspondentes ndo podera exceder indenizagdo prevista para sua perda total.

No caso de menores de idade, a indenizagéo por Invalidez Permanente ser& paga conforme a seguir:

a) Pessoas com idade inferior a 16 (dezesseis) anos - a indenizagéo serd paga em nome do menor, mediante
alvara judicial;

b) Pessoas com idade entre 16 (dezesseis) e 18 (dezoito) anos - a indenizagdo serd a paga ao menor
devidamente assistido por seu pai, ou a méde, desde que estes tenham o direito ao poder familiar, ou,
finalmente, por seu tutor.

Para efeito de indenizagdo, a perda ou maior redugdo funcional de um membro ou érgéo ja defeituoso antes

do acidente devera ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

A perda de dentes e os danos estéticos ndo daréo direito & indenizagéo por invalidez permanente.

Apés o pagamento da indenizagéo por invalidez permanente total ou parcial por acidente, o capital Associado
relativo a esta cobertura sera automaticamente reintegrado.
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TABELA PARA CALCULO DA INDENIZACAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE

INVALIDEZ DISCRIMINACAO % sobre
PERMANENTE Capital
Associad
Perda total da visao de ambos os olhos 1000
Perda total do uso de ambos 0os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as méos 100
TOTAL Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienacéo mental total e incuravel 100
Perdatotal da visao de em olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o Associado ja néo
tiver outra vista 70
Surdez total e incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total e incuravel de um dos ouvidos 20
DIVERSAS Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25
Perda total de uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radioulnais 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
MEMBROS Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25
SUPERIORES Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 09
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos e um dos dedos médios 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares 09
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:
indenizacgdo equivalente a um tergo do valor do respectivo dedo
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibioperoneiros 25
Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
MEMBROS Anquilose total de um dos tornozelos 20
INFERIORES Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés (perda de todos os dedos
e uma parte do mesmo pé) 25
Amputacéo do primeiro dedo - polegar 10
Amputacdo de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do primeiro dedo
indenizagdo equivalente a metade, e dos demais dedos,
equivalente a um terco do respectivo dedo
Encurtamento de um dos membros inferiores:
* de cinco centimetros ou mais 15
* de quatro centimetros 10
* de trés centimetros 06

* menos de trés centimetros SE

Im indenizagao
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4.21. Havendo despesas médico-hospitalares efetuadas no exterior, excluindo-se as com acompanhantes,
passagens e estado de convalescencga, as mesmas serdo ressarcidas com base no cambio oficial de venda
da data do efetivo pagamento realizado pelo passageiro, respeitando-se os Limites Maximos de Indenizag&o
estabelecidos na CERTIFICADO, atualizados monetariamente pela Associa¢éo, quando da liquidacdo do
Evento;

4.22. Desde que preservada a livre escolha, pode a Associagdo estabelecer acordos ou convénios com
prestadores de servigos médico-hospitalares e odontol6gicos para facilitar a prestacdo de assisténcia ao
passageiro.

4.23. As indenizagbes por MORTE e INVALIDEZ PERMANENTE né&o se acumulam. Se, depois de paga uma
indenizacdo por INVALIDEZ PERMANENTE, verificar-se a morte do passageiro em conseqliéncia do
acidente, a Associagdo pagara a indenizacéo devida pelo caso de MORTE, deduzida a importancia ja paga
por INVALIDEZ PERMANENTE, néo exigindo entretanto a devolu¢éo da diferenca se a indenizac@o paga
ultrapassar a estipulada no caso de MORTE.

4.24. Asindenizagdes por despesas médico-hospitalares sédo cumulativas com qualquer outra garantia do presente
PROTEGAO.

4.25. O passageiro ou Beneficiario, para recebimento da indenizagéo, devera provar satisfatoriamente a ocorréncia
do acidente, bem como todas as circunstancias com ele relacionadas, facultando a Associagdo quaisquer
medidas tendentes a elucidagéo do Evento.

4.26. As despesas efetuadas com a comprovacdo do Evento e documentos de habilitagdo correrdo por conta da
vitima ou de seus beneficiarios, salvo se diretamente realizadas pela Associagao.

4.27. Na hipétese de auséncia de indicacdo dos beneficiarios, o valor do capital Associado sera pago em
conformidade com a legislagdo sucessoria vigente.

4.28. Em caso de Evento de indenizagéo integral do veiculo Associado, nédo havera devolugdo do Mensalidade da
cobertura de APO

a) Em virtude da concessdo de desconto aplicado sobre o Mensalidade das Garantias de APO
(Acidentes Pessoais com Ocupantes - Morte, Invalidez Permanente e DMH) quando contratadas em
conjunto com a cobertura de casco, em caso de Evento de indenizagéo integral do veiculo Associado néo
havera devolucédo do Mensalidade das referidas Garantias.

24. DESEMPREGO E MORTE ACIDENTAL - CLUBE PREVIVIDA DE SEGURIDADE

1

OBJETO DO PROTECAO

Este PROTECAO tem por objeto o pagamento do capital contratado ao(s) Associado(s)/ Beneficiario(s), caso
ocorra o evento coberto, observadas as condigdes contratuais.

. GRUPO SEGURAVEL

O Grupo Seguravel serd composto pelo grupo de proponentes contratantes do produto Auto Mais Preciso.

. GRUPO ASSOCIADO

Poderéao ser Associados os integrantes do grupo seguravel, desde que seja respeitado o limite maximo de idade de
70 (setenta) anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias.

. ELEGIBILIDADE E RESTRIGAO

Seréo elegiveis a0 PROTEGCAO os proponentes que possuam mais de 18 (dezoito) anos e menos de 70 anos
(setenta anos) na data de seu ingresso.

. BENEFICIARIOS

O Associado podera indicar livremente o(s) seu(s) beneficiario(s) mediante o envio de correspondéncia a
Associacao ou pelo preenchimento de formulario especifico fornecido pela mesma.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Na falta de indicagio de Beneficiarios, o valor da indenizac&o sera pago conforme os
principios estabelecidos pelos Arts. 792 e 793 do Cédigo Civil Brasileiro, que assim dispde:
"Art. 792. Na falta de indicacdo da pessoa ou beneficiario, ou se por qualquer motivo ndo prevalecer a que for feita,

o capital Associado sera pago por metade ao conjuge ndo separado judicialmente, e o restante aos herdeiros do
Associado, obedecida a ordem da vocacéo hereditaria."

"Paragrafo Unico. Na falta das pessoas indicadas neste artigo, seréo beneficiarios os que provarem que a morte
do Associado os privou dos meios necessarios a subsisténcia.”

"Art. 793. E vélida a instituigio do companheiro como beneficiario, se ao tempo do contrato o Associado era
separado judicialmente, ou ja se encontrava separado de fato".
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PARAGRAFO SEGUNDO: Ao Associado sera licito, em qualquer tempo, substituir qualquer Beneficiario mediante
comunicagdo por escrito a Associacdo, no formulario préprio, por intermédio do Estipulante. A alteragdo de
Beneficiario do Associado produzira efeito a partir da data do recebimento, pela Associagcdo, da comunicagdo
acima referida, com as formalidades indicadas devidamente atendidas.

PARAGRAFO TERCEIRO: Para a cobertura de Perda de Renda por Desemprego, o beneficiario do
PROTECAO sera o préprio Associado.

. COBERTURA BASICA DO PROTECAO

MORTE ACIDENTAL - BASICA (MA) - Garante o pagamento de uma indenizag&o, caso o falecimento do
Associado tenha sido causado direta e exclusivamente por acidente coberto pela CERTIFICADO, desde que
amorte ndo seja em decorréncia de uma das causas previstas na legislagdo de PROTECAO de
Acidentes Pessoais, conforme a Clausula 11 - Riscos Excluidos.

. PERDA DE EMPREGO
SOMENTE PARA OS ASSOCIADOS QUE TENHAM DOCUMENTO COMPROVANDO RENDA

Seréa concedida a devolucéo de um porcentual do Mensalidade de PROTEGCAO VEICULAR, conforme alineas "f" e
"g" deste item, em favor do Associado em caso de perda de emprego deste, desde que sejam preenchidas as
seguintes condigdes:

a) o Associado possui vinculo empregaticio por contrato de trabalho regido pela CLT com o mesmo empregador
pelo periodo minimo de 12 (doze) meses consecutivos até a data da demissao, com jornada de trabalho minima
de 30 horas semanais;

b) o Associado foi demitido involuntariamente, sem justo motivo, e cumpriua condigdo descrita na alinea"a";
¢) que a perda de emprego ocorra dentro do periodo de cobertura desta garantia;

d) o Associado cumprird o periodo de 60 (sessenta) dias de caréncia, contados do inicio de vigéncia do risco
individual (data de ades@o ao PROTECAO), sem prejuizo da alinea "a" deste item, para ter direito a cobertura
de Perda de Emprego (as demiss@es que ocorrerem neste periodo néo terdo direito a cobertura);

e) na data da ocorréncia do evento, o Associado ja tera quitado no minimo 1 (uma) parcela do PROTEGCAO
VEICULAR;

Ocorrendo o desemprego com o Associado que atender as condigdes de elegibilidade desta clausula nos 180
(cento e oitenta) primeiros dias de vigéncia da CERTIFICADO de automével, respeitado o periodo de caréncia,
serdo devolvidos ao préprio Associado 15% (quinze por cento) do Mensalidade emitido anual do PROTECAO
VEICULAR, limitado a R$ 500,00 (quinhentos reais).

Ocorrendo o desemprego com o Associado que atender as condicdes de elegibilidade desta clausula apds os 180
(cento e oitenta) primeiros dias de vigéncia da CERTIFICADO de automével, serdo devolvidos ao proprio
Associado 10% (dez por cento) do Mensalidade emitido anual do PROTEGAO VEICULAR, limitado a R$ 500,00
(quinhentos reais).

II. O Associado que ja tiver sido beneficiado pela cobertura de perda de emprego podera usufruir da

mesma, desde que sejam atendidas todas as exigéncias contidas nesta clausula.

LIl. Nao teréa direito a indenizagdo o Associado que estiver com o Mensalidade de automével em
atraso.

LIIIl. O direito ao pedido de indenizacéo para a cobertura de Perda de Emprego prescreve em 1 (um) ano.
1Iv. O pagamento desta cobertura sera efetuado a vista ao préprio Associado.

V. Considera-se como "data de caracteriza¢éo do evento coberto”, para efeito de cobertura e determinacgédo do
capital Associado, a data da demisséo do Associado, constatada através da analise da documentagao
apresentada.

. CARENCIA

Para fins deste PROTEGAO, entende-se por "caréncia” o periodo ininterrupto de tempo de 60 (sessenta) dias, a
contar da data de inicio ge vigéncia do risco individual (data de adesdo ao PROTECAO), em que o Associado ndo
tera direito ao PROTECAO.

PARAGRAFO UNICO: A caréncia de que trata o caput desta clausula ocorrerd apenas uma vez na
CERTIFICADO, por ocasido do inicio de vigéncia do risco individual do PROTECAO, nédo se perpetuando para as
renovacoes.

. INICIO DO RISCO INDIVIDUAL

Para efeito deste PROTECAO, o inicio de vigéncia do risco individual se dar& a partir da data de contratagdo do
produto
Auto Mais Preciso.
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10. RISCOS EXCLUIDOS

Em caso de Morte Acidental
Esta garantia ndo é oferecida para Morte resultante de:

a) quaisquer doencas desencadeadas ou agravadas pelo acidente, bem como as doencgas infecciosas e
parasitarias transmitidas por picadas de insetos;

b) os acidentes médicos;

c) as consequéncias advindas de tratamento de exame clinico, cirdrgico ou medicamentoso né&o
exigido diretamente pelo acidente;

d) ato reconhecidamente perigoso que nédo seja motivado em auxilio de outrem;
e) qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias;

f) parto ou aborto e suas conseqiéncias;

g) perturbagdes mentais, nervosas e emocionais;

h) perturbagdes e intoxicag6es alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagdes decorrentes
da agao de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo quando prescritos por médicos;

i) envenenamentos por absorgao de substanciatéxica, exceto escapamento de gases e vapores;

=

alteracGes mentais conseqlientes da acdo do alcool, de drogas, de entorpecentes ou de substancias
toxicas, de forma direta ou indireta;

k) furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcdes vulcanicas, e outras convulsdes da natureza;

1) o suicidio ou atentativa de suicidio, quando o evento ocorrer nos primeiros 2 (dois) anos de vigéncia.
Neste caso havera a devolugéo dos Mensalidades puros pagos pelo Associado durante esse periodo;

m)danos causados por atos ilicitos dolosos praticados pelo Associado, pelo Beneficiario, pelo
representante legal de um ou de outro, conforme Art. 762 do Cédigo Civil;

n) choque anafilatico e suas consequéncias;

0) atos ou operagdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra civil,
de guerrilha, de revolugao, agitagdo, motim, revolta, sedi¢éo, sublevagéo ou outras perturbacfes da
ordem publica e delas decorrentes, exceto se resultantes de servigo militar ou atos de humanidade
em auxilio de outrem;

p) viagens em aeronaves ou embarcagdes:
que ndo possuam, em vigor, autorizagdo das autoridades competentes paravdo ou navegagao;
dirigidas por pilotos n&o legalmente habilitados;
dirigidas por oficiais ou militares que ndo estejam prestando servigo militar.

. Em caso de Perda de Renda por Desemprego

Estardo EXCLUIDOS para a cobertura de Desemprego os eventos gerados por:
a. quebraou término de um contrato de trabalho com periodo determinado;
b. rescisdo do contrato de trabalho negociado entre o empregado e o empregador;

c. demissdo com gratificacdes e incentivada quaisquer que sejam as causas (Plano de Demissao
Voluntaria);

d. demisséao por solicitacdo do empregado;

e. aposentadorianatural ou compulsoria;

f. perdade emprego devido a greve ou ato ilicito;

g. demissdo por justa causa;

h. perda de emprego meio periodo ou sazonal;

i. seo Associado for profissional liberal, estagiario, ou trabalhador temporéarioem geral;

j.  se a demissdo ja& houver sido anunciada antes da inclusdo do Associado na CERTIFICADO
(especialmente em caso de demissdes em massa);

k. perdade emprego durante a caréncia; e
|. se o Associado for membro do Conselho de Administracao da empresa.
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11. PAGAMENTO DE INDENIZAGAO EM CASO DE EVENTO

Reconhecidas e comprovadas a ocorréncia do evento e a cobertura, a Associacédo efetuara o pagamento devido,
dentro de 30 (trinta) dias da data do recebimento da documentag&o completa, na ASSOCIACAO, desde a data
em que se tornar exigivel até a data do efetivo pagamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O prazo previsto acima podera ser suspenso caso a ASSOCIACAO necessite de
documentos adicionais ou constate a falta dos documentos exigidos nesta CERTIFICADO. Neste caso, o prazo
somente podera ser reaberto no dia subsequente ao recebimento dos referidos documentos pela ASSOCIACAO.
12. DA DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA PAGAMENTO DO EVENTO

Para aregulacéo e liquidagdo do Evento, sera necessaria a apresentagao dos seguintes documentos:
I. Em caso de Morte Acidental:

l.a.Certiddo de Obito;

I.b. Cépiado RG, CPF e comprovante de enderego do

Associado; l.c.Registro de Ocorréncia Policial;

I.d.Carteira de Habilitag&o (se for acidente de transito e a vitima for o motorista);

l.e.Certiddo de Casamento atualizada (quando o beneficiario for o conjuge);

I.f. Laudo Necréspico do IML;

I.g.copia da CERTIFICADO/certificado de

PROTEGAO; I.h.comprovante de enderego do

Beneficiario; e l.i. copias do RG e CPF do

Beneficiério.
QUANDO O BENEFICJARIO FOR M'ENOR DE 16 (DEZESSEIS)~ ANOS, §OMENTE SERA LIBERADO O
PAGAMENTO ATRAVES DE ALVARA JUDICIAL OU DECLARACAO DE PATRIO PODER.
Il. Em caso de Perda de Emprego:

Il.a.cépia da CERTIFICADO/certificado de PROTEGAO;

Il.b.copia da Carteira Profissional (da pagina da foto, da qualificag&o civil, do contrato de trabalho e da
pagina anterior e posterior & do contrato);

Il.c.copiado termo de rescisédo contratual, homologado pelo Sindicato ou Delegaciado Trabalho;
Il.d.Comunicado de Dispensa para PROTECAO-desemprego;
Il.e.copias do RG, CPF e comprovante de endereco do Associado; e
IL.f. copiado Requerimento do PROTECAO-Desemprego protocolado na Caixa EconémicaFederal.
PARAGRAFO UNICO: A Associagéo reserva-se o direito de solicitar quaisquer outros documentos que
julgar necessarios para a regulagéo e liquidagéo do Evento.
13. CESSAQAO DA COBERTURA INDIVIDUAL

A cobertura individual garantida pelo Contrato de Adesao cessara para o Associado a partir do primeiro dia do més
subsequente:

a. ao cancelamento do Contrato de Adeséo por solicitagdo do Estipulante com a anuéncia do Associado;

b. & cessacéo do vinculo existente entre o Associado e 0 ESTIPULANTE, vinculo este que justificou sua
inclusé@o no grupo;

c. a manifestacdo do Associado, por escrito, do desejo de ndo mais continuar participando do

PROTECAO,;

d. ao daconstatacdo, por parte do Associado, de fraude, tentativa de fraude, dolo ou tentativa de impedir _
qualquer investigagado ou diligéncia com vistas a elucidagdo de quaisquer dados relativos a este PROTECAQ; e

e. em que haja inobservancia das condi¢des contratuais.

14. CAPITAL BASICO ASSOCIADO

Acidentes Pessoais (MA) - Cobertura Basica
O capital Associado individual sera uniforme, no valor de R$ 500,00 (quinhentos
reais).
Perda de Emprego:
a. Garante o pagamento de até 15% (quinze por cento) do Mensalidade anual do PROTEGCAO
VEICULAR contratado pelo Associado nos termos da Clausula 7 deste contrato, limitado a R$
500,00 (quinhentos reais) nos primeiros 180 (cento e oitenta) dias de vigéncia da CERTIFICADO.
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b. Garante o pagamento de até 10% (dez por cento) do Mensalidade anual do PROTECAO de automével
contratado pelo Associado nos termos da Clausula 7 deste contrato, limitado a R$ 500,00 (quinhentos
reais) ap6s 181 (cento e oitenta e um) dias de vigéncia decorridas da CERTIFICADO de automovel.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Parater direito as Garantias acima, os Associados deverao estar elegiveis ao
PROTECAO VEICULAR e com o pagamento da primeira parcela devidamente quitado.

PARAGRAFO SEGUNDO: Néo sera permitida ao Associado a concesséo de capital que ultrapasse o limite
de capital Associado ora estabelecido para a CERTIFICADO.
15. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

A garantia de Morte Acidental contratada nesta CERTIFICADO se aplica para 0s eventos ocorridos em
qualquer parte do globo.

PARAGRAFO UNICO: A garantia de Desemprego contratada nesta CERTIFICADO se aplica para os eventos
ocorridos em todo o territério nacional.

16. DISPOSICOES GERAIS
Aplicam-siz a estas condicdes as clausulas contidas nas Condigdes Gerais da CERTIFICADO, Processo
féj.g(;ESPZSg/QQ—ll, gue sejam pertinentes aos dispositivos aqui expressos e ndo contrariem 0s mesmos.

17. FORO

Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo para dirimir quaisquer ddvidas ou controvérsias
oriundas do presente contrato, podendo a Associagédo optar pelo foro do domicilio do(s) Associado(S).

As Condigdes Gerais e Particulares naintegraencontram-se em poder do Estipulante - CLUBE PREVIVIDA
DE SEGURIDADE.

25. PROTE(;AO RESIDENCIAL

1. BENS GARANTIDOS PELA COBERTURA
Estéo cobertos por este PROTEGAO, os bens descritos a seguir, desde que existentes no local especificado na
CERTIFICADO como "residéncia habitual do Associado™:

a. Imével: Conjunto de construcdes destinados a moradia, incluindo as dependéncias anexas, garagem e piscina
situadas no mesmo terreno, muros, telhados, instalacdes fixas de agua, gas, eletricidade, calefagéo,
refrigeracdo e energia solar. No caso de residéncias localizadas em edificios, estard incluida a parte
proporcional correspondente ao Associado nos elementos e areas comuns.

b. Benfeitorias: Elementos funcionais ou decorativos que ndo pertengam a construgao original do imével, tais como
divisérias, forros falsos, carpetes, persianas e toldos, considerados parte integrante do imével.

c. Conteldo: Méveis, eletrodomésticos, roupas, aparelhos de som e imagem, bem como outros objetos ou bens
de uso exclusivamente doméstico ou pessoal que se encontrem dentro da residéncia e sejam de propriedade
do Associado, seus familiares, pessoas que com ele convivam e empregados domésticos.

2. EXCLUSOES
2.1. BENSE OBJETOS NAO COBERTOS

Nao estardo amparados por qualquer garantia desta cobertura os seguintes bens e objetos:

a. residéncias de veraneio ou as que ndo possam ser caracterizadas como residéncia habitual e
permanente do Associado;

b. residéncias com construgdo principal e suas dependéncias com mais de 25% (vinte e cinco por
cento) de sua estrutura, paredes e/ou cobertura de madeira ou outro material combustivel,
permitindo-se travejamento de madeira para sustentagéo das telhas;

c. estabelecimentos comerciais com partes utilizadas como residéncias ou residéncias com parte
delas utilizadas para fins comerciais seja pelo Associado, seja por terceiros;

d. alicerces e fundagdes;

@

. moradias coletivas (casas de cdmodo ou reforma);

—

projetos, desenhos, plantas, manuscritos e programas de informatica (software);
. animais e plantas de qualquer espécie, quiosques e jardins;

. bens colocados em garagens individuais ou coletivas e dependéncias anexas que ndo sejam
totalmente fechadas e com portas de acesso especificas;

o «Q
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bens de terceiros, exceto quando arrendados ou alugados pelo Associado, desde que existam

documentos comprobatérios, permanecendo a exclusdo da alinea"p";

imoveis em construcéo, reconstrugéo ou reforma;

. objetos ou equipamentos de uso profissional;

ornamentos, objetos artisticos, historicos e outros bens de valor estimativo;

.relégios de pulso, de bolso ou utilizados em correntes e broches;
. residéncias situadas em sitios, chacaras e fazendas;
. dinheiro (em moeda nacional ou estrangeira), cheques, titulos, cartdes de crédito e outros papéis

que tenham ou representem valores; e

. veiculos terrestres licenciados para uso em via publica com ou sem propulsdo propria,

embarcagdes em geral, aeronaves, trailers, carretas, reboques, incluindo seus acessoérios e
conteudo.

2.2. RISCOS NAO COBERTOS

N&ao estardo cobertos por qualquer garantia desta cobertura os danos ou perdas causados ou
decorrentes direta ou indiretamente de:

a.

b
c.
d

atos de autoridade publica, salvo paraevitar propagagédo de danos cobertos por esta cobertura;

. atos ou atividades das Forgas Armadas ou de for¢as de seguranca em tempos de paz;

atos de vandalismo e saques, inclusive os ocorridos durante ou ap6s o Evento;

. chuva e infiltracdo de &gua, inclusive por entupimento de calhas ou ma conservacdo das

instalagOes de agua e de esgoto do imével Associado ou de outros imoéveis;

. rompimento de tubulacdes e caixa d'agua, umidade, ferrugem, corroséo, entrada de chuva, areia e

terra no interior do imével Associado por janela, portas ou quaisquer outras aberturas e
rompimento de tubulag8es de terceiros;

defeitos de fabricacdo, ma qualidade, ruptura ou quaisquer outros danos por falta de manutengéo,
erro de projeto, uso indevido ou negligéncia;

. desmoronamento do imével, bem como deslizamento de qualquer tipo de terreno;
. dolo e ma-fé praticados pelo Associado ou pelo Beneficiario do PROTECAOQ;

exercicio da atividade profissional do Associado e seus familiares;

prejuizos financeiros e lucros cessantes;

. guerra, terrorismo, rebelido, insurreicao, revolugéo, treinamento militar e operagdes bélicas, atos

de hostilidade ou de autoridades, tais como confisco, nacionalizag&o, destrui¢cao ou requisicao;

eventos decorrentes de fendmenos da natureza de carater extraordinéario, tais como inundacdes,
terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas, inundagdes, alagamentos, tempestades ciclénicas
atipicas, furacdes, quedas de corpos siderais, meteoritos, enchentes por agua de chuva, rio, mar,
lago, represa ou adutora, ou qualquer outro fato que fuja ao controle do Associado (caso fortuito
ou forca maior);

. tumultos, greves e lockouts, salvo os prejuizos causados por incéndio e explosdo consequentes

de tais riscos; e

. perdas, danos ou avarias aos bens Associados por desgaste natural pelo uso, deterioracdo

gradativa ou vicio oculto.

3. DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE EVENTO

3.1. O Associado e/ou Produtor devera apresentar a Associacao o0s seguintes documentos basicos
necessarios para a liquidagéo do Evento das seguintes garantias:

3.1.1. INCENDIO/RAIO/EXPLOSAOQ: Registro de Ocorréncia Policial; Certiddo do Corpo de Bombeiros e

Comprovante de Abertura de Inquérito Policial.

a. ParaDanos ao Prédio: dois orcamentos para reparo ou substituicdo dos bens sinistrados (contendo
data da elaboracdo, descricdo detalhada e respectivos valores dos servicos a executar, dos
materiais e da mao-de-obra, além de condi¢cdes de pagamento, validade da proposta e prazo da
obra); comprovante dos gastos efetuados nos reparos do imével em fungéo do Evento, tais como
notas fiscais e recibos (o orgamento devera ter aprovacgédo prévia da Associacéo); e documento
atualizado comprovando a propriedade do imével, ou contrato de locagéo.
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b. ParaDanos ao Contetido do Imével: trés orgamentos ou cotagdes para reparo ou substituicdo dos
bens sinistrados; comprovantes dos gastos efetuados nos reparos dos bens atingidos, tais como
notas fiscais e recibos (o orgamento devera ter prévia aprovacdo da Associagdo); laudo técnico
elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a inviabilidade de reparo no caso de dano
total nos bens Associados; e comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos,
caso 0s mesmos nédo possam ser identificados fisicamente ap6s o Evento.

3.1.2. RESPONSABILIDADE CIVIL - FAMILIAR: reclamagdo do terceiro envolvido acompanhada de
correspondéncia do Associado expressando sua responsabilidade no Evento; laudo médico ou registro
de atendimento (no caso de danos corporais); comprovante de reembolso do Associado ao terceiro
(com autorizagdo prévia da Associacdo); e acordo de fixagdo dos prejuizos entre o terceiro e o
Associado (com autorizacdo prévia da Associacéo).

4. COMPROVAGAO DO EVENTO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Qualquer pagamento de indenizagdo ou direito a indenizagdo com base nesta cobertura sera concretizado
somente apds o Associado ter relatado adequadamente as caracteristicas da ocorréncia do Evento e depois
de apurada sua causa, natureza e extensédo e comprovados os valores a indenizar e o direito de recebé-los,
cabendo ao proprio Associado prestar toda a assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente
satisfeitos.

Todas as despesas efetuadas com a comprovagdo do Evento e com os documentos de habilitacdo
efetivamente necessarios a esta comprovagéo correrdo por conta do Associado, salvo se forem realizadas
diretamente pela Associacé@o e/ou expressamente autorizadas por ela.

Conforme o fato que tiver produzido o Evento, a Associagdo podera exigir atestados ou certidées de
autoridades competentes, bem como Certiddo de Abertura de Inquérito.

Os atos e providéncias praticados pela Associacédo ap6s a ocorréncia do Evento ndo importam, por si s6, no
reconhecimento da obrigacéo de pagar a indenizacao reclamada.

5. APURAGAO DOS PREJUIZOS
Os prejuizos decorrentes de um Evento coberto serédo apurados conforme segue:
5.1. CONTEUDO
5.1.1. A apuracgéo dos prejuizos causados a moveis, objetos e utensilios atingidos pelo Evento sera efetuada

com base no "valor de novo" dos mesmos, ou seja, 0 pre¢o que o Associado pagara para repor o bem
destruido por outro da mesma marca ou equivalente.

5.1.2.  Quando ficar constatado que a depreciagdo do bem pelo uso, idade e estado de conservagao for igual

ou superior a 75% (setenta e cinco por cento), a indenizagado sera calculada com base no "valor atual”,
ou seja, o "valor de novo" menos a depreciacéo.

5.1.3.  Osfilmes revelados e os sistemas e meios de armazenamento de dados por procedimentos eletrdnicos

ou eletromecanicos serdo valorados pelo custo do material em branco, com exclusdo do custo de
transcrigdo de seu conteudo.

5.1.4.  Se, por ocasigo do Evento, nédo for possivel a identificacéo fisica dos bens reclamados, a indenizagdo

5.2.

5.3.

somente sera devida se o Associado comprovar a preexisténcia de tais bens através da apresentacéo
das notas fiscais de aquisi¢&o.

IMOVEL

5.2.1. A apuracdo dos prejuizos sera feita com base nos custos atuais de reconstrugdo/reparacdo de um
imovel de idénticas caracteristicas quando a reconstrucéo ocorrer dentro dos 6 (seis) meses
seguintes a data do Evento. Portanto, a indenizagdo sera pelo "valor de novo" dos materiais
necessarios a reparacgéo/ reconstru¢éo do imével.

5.2.2. Se o Associado decidir ndo reconstruir o imével ou iniciar a reparacéo dos danos apds esse periodo
de 6 (seis) meses, a indenizagdo serd efetuada pelo "valor atual’, ou seja, deduzindo-se a
depreciagédo pelo uso, idade e estado de conservagdo do imével.

REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

5.3.1. Em caso de Evento, o valor da indenizagcdo pago pela Associacdo serd automaticamente deduzido
do Limite Maximo de Indenizagao da garantia desta cobertura, exceto nas Garantias de Assisténcia
a Residéncia Segurada e de Auxilio Recolocacéo Profissional. Caso o Associado deseje retornar ao
Limite Maximo de Indenizagédo da cobertura inicial, devera solicita-lo por escrito a Associagéo.

5.3.2. A simples solicitagdo por parte do Associado nédo caracterizard a aceitagdo pela Associagdo. A
reintegragdo sera considerada efetuada somente ap6s manifestacéo formal da Associacéo, e ndo
havera pagamento de adicional de Mensalidade relativo a reintegragdo da garantia afetada
desta
cobertura.
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5.3.3. A Associacdo dispord de 15 (quinze) dias contados da data de recebimento da solicitacdo de
reintegracdo do Limite Maximo de Indenizagdo das Garantias Contratadas para se manifestar

quanto a aceitacdo ou recusa da solicitagdo. Decorrido esse prazo sem a manifestacéo da
Associagéo, a reintegracdo sera considerada aceita.

6. GARANTIA DE INCENDIO, RAIO E EXPLOSAO

6.1.

6.2.

RISCOS COBERTOS

A Associagdo indenizara, ATE O LIMITE DE R$ 30.000,00 (TRINTA MIL REAIS), os danos materiais
causados aos bens Associados em consequéncia de:

a. incéndio: combustéo violenta e descontrolada, acompanhada de chamas e desprendimento de calor;

b. raio: queda de raio exclusivamente dentro do terreno onde esta localizado o imével Associado e
desde que haja vestigios fisicos inequivocos da ocorréncia de tal fato;

c. exploséo de qualquer natureza e origem; e
d. incéndio e exploséo decorrentes de tumultos.
RISCOS E BENS NAO COBERTOS

Além das exclusfes desta cobertura determinadas no item 2 desta clausula, esta garantia ndo
indenizara os prejuizos causados por ou decorrentes de:

a. imploséo voluntaria de prédio e edificagdes inclusive por riscos a seguranga;

b. chama residual, entendendo-se como tal o fogo decorrente de um curto-circuito que seja
auto-extinguido;

c. curto-circuito e sobrecarga na rede elétrica, inclusive em conseqiiéncia de queda de raio fora do
terreno do imovel, que cause perdas ou danos a fios, lampadas, chaves, fusiveis e quaisquer
aparelhos e/ou componentes elétricos ou eletrénicos;

d. indugdo magnética consequiente de queda de raio fora do terreno onde esta localizado o imével
Associado;

e. danos ao sistema de protecdo contra descargas atmosféricas; e

f. ruptura de tubulagdes e/ou equipamentos, inclusive por congelamento de fluido contido nos
mesmos e quebra ou estouro de valvulas de alivio de presséo.

7. GARANTIA DE RESPONSABILIDADE CIVIL - FAMILIAR

7.1.

RISCOS COBERTOS

A Associagdo garantira, até o limite de R$ 3.000,00 (trés mil reais), o reembolso das indenizagées pelas
quais o Associado venha a ser responsabilizado civilmente na condicdo de pessoa privada, por sentenga
judicial definitiva ou por acordo com expressa anuéncia da Associacdo, por danos materiais ou corporais
causados a terceiros de maneira involuntaria, por atos ou omissdes cometidos por culpa ou negligéncia
durante a vigéncia do PROTEGAO.

7.1.1. Nos mesmos termos e condi¢des, esta cobertura se ampliara para a responsabilidade civil que
possa corresponder:

a. ao codnjuge do Associado, ou a quem de fato tenha esta condi¢cdo, sempre que conviva com
0 mesmo;

b. aos empregados domésticos a seu servigo e no exercicio de suas atividades;

c¢. aos familiares consanguineos ou por afinidade que convivam com o Associado e dele
dependam economicamente; e

d. aos filhos que se encontrem sob a guarda do Associado, outros menores ou incapacitados
gue estejam sob sua autoridade e filhos maiores de idade que com ele convivam.

7.1.2. Para especificacéo dos riscos incluidos nesta cobertura, sera considerada coberta a responsabilidade
civil derivada:

a. da pratica de esportes especificamente por lazer;

b. da sua condigéo de responséavel pela familia e pelos atos ou omissdes das pessoas por quem
deve responder;

c. dasua condigao de possuidor de animais domésticos; e
d. do uso de veiculos sem motor, tais como bicicletas, patins e similares.
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7.2. RISCOS NAO COBERTOS

Além das exclusdes desta cobertura determinadas no item 2, esta garantia ndo indenizara as
reclamacgdes por prejuizos causados pelo Associado, ou pelas pessoas pelas quais seja responsavel,
decorrentes de:

a. atos praticados em estado de insanidade mental, de alcoolismo, sob o efeito de substancias téxicas
ou medicamentos sem prescrigdo médica;

b. danos abens de terceiros em poder do Associado e/ou de familiares paracustédia ou utilizagéo;

c. danos causados ao proprio Associado, seus pais, filhos, conjuge, parentes que com ele residam ou
dele dependam economicamente, bem como seus s6cios, empregados e representantes;

d. danos consequentes da inadimpléncia de obrigagdes por forgca exclusiva de contratos e/ou
convengoes;

e. despesas relativas a agdes ou indenizagbes decorrentes de processos criminais; e

f. prética de esporte profissional ou com patrocinio de terceiros, e de esportes de alto risco, tais como

motociclismo, boxe, lutas marciais, esqui aquatico, pesca submarina, asa-delta, voo livre, para-
quedismo e ultraleve.
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